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Anna Wicha
Prezes Polskie Forum HR
Dyrektor Generalny Adecco Poland

Nowy rok - nowe wyzwania

Branza agencji zatrudnienia przezywa swoistg rewolucje.
Szereg zmian legislacyjnych warunkuje dalszy rozwaj rynku.

W ubiegtym roku weszty w zycie zmiany w ustawie o zatrudnianiu pra-
cownikow tymczasowych, ktére poza tym, ze czesciowo uporzadkowaty
obowiazujace zasady, w wiekszym zakresie umozliwity stosowanie umow
prawa cywilnego, i co wiecej wprowadzity ograniczenia w dtugosci okresu
zatrudnienia pracownikow. W 2017 roku po raz pierwszy od 2010 roku od-
notowalismy spadek liczby pracownikéw tymczasowych. O ile uprzednio
gtownym winowajca byt wszechobecny kryzys gospodarczy, tym razem
powdd jest zupetie inny. Brak odpowiednich kandydatéw do pracy wska-
zywany jest przez pracodawcow jako gtowny hamulec rozwoju polskich
przedsiebiorstw. Dlatego tez z jednej strony wiele firm coraz czescie
zatrudnia pracownikow tymczasowych na state, a z drugiej pozyskanie
nowych, przy tak niskim bezrobociu, staje sie coraz wiekszym wyzwa-
niem. W przypadku rekrutacji statych, najczesciej wykorzystywanych przy
pozyskiwaniu pracownikdw na stanowiska specjalistyczne i menadzerskie,
agencje maja coraz wiecej zlecen. Pracodawcy czesciej powierzaja ten
proces wyspecjalizowanej firmie, dysponujacej profesjonalistami w tym
zakresie oraz szerokg gama narzedzi pozwalajacej na zakornczenie procesu
7 sukcesem, tj: stad w ubiegtym roku wzrost obrotow w zakresie rekrutagji
statych, ktory wyniost 11%.

Bardzo wyraznym trendem ubiegtego roku byt znaczny wzrost zaintere-
sowania zatrudnieniem pracownikow z panstw trzecich, wsrdd ktorych
obywatele Ukrainy sa poki co bezkonkurencyjni. Niestety nowe regulacje
obowiazujgce od 1 stycznia 2018 roku nie uporzadkowaty procesu legalizacji
zatrudnienia bez negatywnych skutkow dla sprawnosci dziatania systemu.
Niespotykane dotad wydtuzenie procesu rejestracji oswiadczen, ktory
w niektorych lokalizacjach trwat kilka tygodni, w duzym stopniu zablokowato

doptyw pracownikow zza wschodniej granicy.

Otoczenie prawne, w ktorym funkcjonujg pracodawcy charakteryzuje sie
duza niestabilnoscia. Nie sprzyja to rozwojowi biznesu. W tym roku obo-
wigzuja nowe zasady zatrudniania cudzoziemcow, w maju wchodzi w zycie
rozporzadzenie dot. ochrony danych osobowych (RODO), swiatfo ujrzaty
przepisy definiujgce funkcjonowanie Pracowniczych Planow Kapitatowych
oraz rewolucyjny projekt nowego Kodeksu pracy przygotowany przez Ko-
misje Kodyfikacyjng. Mimo, ze trudno jeszcze powiedziec kiedy czesc
7 proponowanych rozwiazan zostanie rzeczywiscie wdrozona, jedno jest
pewne: koszty zatrudnienia beda rosty. To, plus coraz mniejsze mozliwosci
stosowania elastycznych rozwigzan w zatrudnieniu, bedzie miato znaczacy
wptyw na rozwdj biznesu w Polsce.

Patrzac nato w jakim kierunku rozwija sie rynek pracy, trudno jest doszukac
sie rozwigzan prawnych idgcych z duchem nowych czasow. Uberyzacja
pracy, platformy talentéw online, wirtualne agencje, job sharing czy cro-
wdsourcing to trendy, ktoérych zagoszczenie na polskim rynku jest tylko
kwestig czasu. Sa tez niebywatym wyzwaniem legislacyjnym, ktorego poki
co chyba nikt nie chce podjac. W interesie wszystkich stron jest szukanie
rozwigzan, ktore z jednej strony jak najlepiej zabezpieczajg interesy pra-
cownicze, z drugiej wspierajg funkcjonowanie i rozwdj biznesu. W obliczu
coraz to nowych form wspotpracy nie jest to zadanie proste. Sektor agendji
zatrudnienia jest blisko obu stron: pracownikow i pracodawcow, na biezgco
odbiera i przetwarza sygnaty od nich dochodzace i proponuje rozwiazania
odpowiadajace naich potrzeby. Jestesmy gotowi do debaty i aktywnego
uczestnictwa w budowaniu nowoczesnego rynku pracy w Polsce.



Barbara Drabich

Petnomocnik Zarzadu ds. Prawa Pracy
ManpowerGroup

Cztonek Zarzadu Polskie Forum HR

Co w prawie piszczy?

Rok 2017 byt bardzo obfity w zmiany natury prawnej,
wszystko wskazuje na to, ze 2018 bedzie pod tym
wzgledem réwnie interesujacy.

RODO

Juz od 25 maja 2018 roku bedzie obowigzywac Rozporzadzenie Ogolne
o Ochronie Danych Osobowych (RODO, ang. GDPR), ktore wprowadza
nowe zasady przetwarzania danych osobowych w Unii Europejskiej. To na

ten moment najwieksze wyzwanie legislacyjne dla agencji zatrudnienia
w tym roku.

NOWA STAWKA MINIMALNA

Od dnia 1 stycznia 2018 r. minimalne wynagrodzenie za prace wynosi
2100 PLN, a minimalna stawka godzinowa (wykonania zlecenia lub
Swiadczenia ustug) - 13,70 PLN (podstawa prawna: rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 12 wrzesnia 2017 r. w sprawie wysokosci minimalnego

wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej
w 2018 r., Dz.U.2017.1747)

ZATRUDNIENIE CUDZOZIEMCOW

Wraz z nadejsciem nowego roku zmienity sie zasady legalizacji pracy
cudzoziemcow, co szczegodlnie odczuli pracodawcy zatrudniajacy pra-
cownikow z Ukrainy. W zakresie rejestracji oswiadczen, oprocz zmiany
whniosku, mamy nowy obowigzek informacji o podjeciu lub nierozpoczeciu
pracy przez cudzoziemca w terminie 7 dni od daty wskazane] w oswiad-
czeniu. Ztozenie wniosku wigze sie dodatkowo z opfatg w wysokosci
30 PLN (podstawa prawna: ustawa z dnia 20 lipca 2017/ r. o zmianie ustawy

O promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych
ustaw, Dz.U.201/.1543).

KONSTYTUCIJA BIZNESU

W Dzienniku Ustaw z dnia 30 marca 2018 r. poz. 646 opublikowana zo-
stafa najwazniejsza z pakietu Konstytucji Biznesu ustawa z 6 marca 2018
r. - Prawo przedsiebiorcow. Stanowi ono centralny akt prawa gospodar-
czego, ktory ma zastgpic¢ dotychczas funkcjonujacg ustawe z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Najwazniejszym celem
ustawy jest realizowanie konstytucyjnej zasady wolnosci dziatalnosci

gospodarczej.

ELEKTRONICZNE ZEZWOLENIA LEKARSKIE

Od 1lipca 2018 r. zwolnienia lekarskie bedg wystawiane wytacznie elektro-
nicznie. Lekarz bedzie przekazywat zaswiadczenie lekarskie elektronicznie
do ZUS. ZUS udostepni e-ZLA pfatnikowi skfadek (pracodawcy) na jego
profilu na PUE ZUS nie pdzniej niz w dniu nastepujacym po dniu jego
otrzymania (bez podawania numeru statystycznego choroby).

ZMIANA DEFINICJI MLODOCIANEGO

/ dniem 1 wrzesnia 2018 r. wejdzie w zycie zmiana art. 190 § 11197 §
5 pkt 314 Kodeksu pracy obnizajaca wiek mtodocianego z 16 do 15 lat
(art. 2 ustawy z dnia 19 marca 2009 r. o zmianie ustawy o systemie oswiaty
oraz o zmianie niektorych innych, Dz.U.2009.56.458).
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https://www.polskieforumhr.pl/aktualnosci/materialy-dla-prasy/jak-przygotowac-agencje-zatrudnienia-funkcjonowania-zgodnie-z-rodo/

Ustawa o zmianie ustawy o syste-
mie ubezpieczen spofecznych oraz
innych ustaw, znoszaca gorny limit
sktadek na ubezpieczenia emery-
talne i rentowe. Ustawa wchodzi
w zycie T stycznia 2019 roku, jednak
jej obowigzywanie zalezy od wy-
roku Trybunatu Konstytucyjnego.

Zmiana ustawy o zwigzkach za-
wodowych (druk nr 1933) zaktada
objecie prawem do koalicji oséb
wykonujacych prace zarobkowa
na innej podstawie niz stosunek
pracy (w szczegolnosci umowy
cywilne).

Projekt ustawy o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku ze skréceniem
okresu przechowywania akt pra-
cowniczych oraz ich elektronizacja
(druk nr 1995), ktéry ma umozliwic
skrocenie okresu przechowywa-
nia akt pracowniczych z 50 do 10
lat oraz wprowadzenie mozliwosci
gromadzenia i przechowywania do-
kumentacji w formie elektronicznej.
Zapowiadany termin wejscia w zy-
cie 1 stycznia 2019 .

PROCEDOWANE ZMIANY LEGISLACYJNE:

Pracownicze Plany Kapitafowe, kto-
rych wejscie w zycie zapowiadane
jest 1 stycznia 2019 roku, zaktadaja
utworzenie przez wszystkich za-
trudniajacych dla wszystkich osob,
za ktoére odprowadzane s3 sktadki
na ubezpieczenia spoteczne i kto-
rych okres zatrudnienia byt dtuzszy
niz 90 dni, powszechnych PPK. Mi-
nimalna wysokosc skfadek to 2%
po stronie osoby zatrudnionej oraz
1,5% po stronie zatrudniajacego.
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W drodze do zatrudnienia

y—

Marek Jurkiewicz
Ponad 1,2 mln 0sob zdobyto General Manager
prace za posrednictwem agendji InfoPraca.pl
zatrudnienia w Polsce - to niecaty 1%
wiecej niz w poprzednim okresie ! Duzo maowito sie w 2017 r. o rynku pracownika, choc
to pojecie nieco naduzywane. Nie wszystkie regiony
i branze podlegaja tej zasadzie, by wymieni¢ np. wo-
jewodztwa lezace na wschodzie kraju czy tez mniejsze
miejscowosci na catym obszarze. Widac, ze aktywnosc
Liczba oséb ktéra znalazta prace dzigki ustugom 1219139 zawodowa toczy sie wokot najwiekszych miast kraju
agenciji zatrudnienia - Warszawa, Wroctaw, Gdansk, Krakow, Poznan. tacz-
braca tyrmczasowa 295 779 nie w InfoPraca.pl w 2017 r/okg pojawib sie ok. 140
000 ofert pracy. Do szczegdlnie poszukiwanych pra-
rekrutacje na rzecz polskich pracodawcow 274725 cownikéw naleza wykonujacy prace proste i dorywcze,
kierowanie do pracy na rzecz zagranicznych pracodawcow 148 635 z produkgji, sprzedazy, HR i obstugi klienta. Towarzyszg

im osoby wykwalifikowane, z rzadkimi kompetencjami,
m.in. z branzy informatycznej (z naciskiem na programi-
stow C++, Python, Java, Delphi), medycznej, inzynieryj-
nej oraz budowlaneji transportowej. Wsrod kandydatow
najwiekszym powodzeniem cieszyty sie oferty z branz:
produkcja, budownictwo, administracja biurowa, insta-
lacje/ utrzymanie/ serwis, obstuga klienta inzynieria, lo-
gistyka. Zainteresowanie wzbudzajg zagraniczne prace
okresowe dla par.

Na swiecie agencje
wspierajg w zatrudnieniu
juz blisko 56,5 mln 0sob
rocznie. 2

T Informacja o dziafalnosci agencji zatrudnienia w 2016 roku, MRPIPS, 2017r.
2 tconomic Report 2018 Edition, World Employment Confederation, 2018 r. (dane za 2016 1)
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Struktura rynku agencji zatrudnienia

y—

W 2017 roku na rynku dziatato az 8361 agencji zatrudnienia (dane
na dzien 1 stycznia 2018 roku) .2 To az 0 12% wiecej niz w roku
poprzednim.

Liczba agencji zatrudnienia
w Polsce w latach 2006 - 2017

2637 !! 2941 | 2998 || 3537 || 3974 | 4536 || 5157 || 6081 || 7484

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017/

Forma dziatalnosci agencji zatrudnienia®

pozostate 21% >  37% osoby
fizyczne

spotki z ograniczong 42%
odpowiedzialnoscig

3 Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia: http://stor.praca.gov.pl
4 Krajowy Rejestr Agencji Zatrudnienia: http://stor.praca.gov.pl

> Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2016 roku, MRPIPS, 2017 r.

Antonio Carvelli
Dyrektor
Gi Group

Od 2011 roku liczba agencji zatrudnienia rosnie bar-
dzo dynamicznie, czemu towarzyszy wysoki poziom
fluktuacji podmiotow na rynku: w 2017 roku powstato
2624 agencji podczas gdy 1226 zostato wykreslonych
7z KRAZ # Prowadzenie dziatalnosci w ramach agendji
zatrudnienia w Polsce, mimo iz wymag rejestracji, ob-
tozone jest jedynie wymaganiami administracyjnymi.
Jest to szczegodlnie niepokojace gdy mowimy o dzia-
talnosci w ramach pracy tymczasowej, ktéra wymaga
nie tyko przygotowania merytorycznego w zakresie
funkcjonujgacych przepiséw, ale i finansowego, zabez-
pieczajagcego wypfate wynagrodzen pracownikow oraz
wszelkie koszty zwigzane z ich zatrudnieniem. Dodat-
kowo, biorac pod uwage fakt, ze 37% podmiotow zare-
jestrowanych to osoby fizyczne, tak duzy przyrost liczby
agencji potaczony z wysoka fluktuacja jest zjawiskiem
niepokojacym. Dla odmiany we Wtoszech prowadze-
nie dziatalnosci w ramach pracy tymczasowej wymaga
M. in.: posiadania kapitatu zaktadowego na poziomie
600 tys. euro oraz dodatkowo gwarancji finansowej
w dwaoch pierwszych latach funkcjonowania na pozio-
mie 350 tys. euro.

RYNEK AGENCJI ZATRUDNIENIA W 2017 8



Wartos$¢ rynku agencji zatrudnienia
w Polsce i na swiecie

y—

Obroty catkowite firm cztonkowskich PFHR w 2017 roku wyniosty 4 mid PLN

delegowanie pracownikow 29,
za granice

4%, pozostate
obroty

posrednictwo pracy 4%
(rekrutacja)

praca 90%

tymczasowa

Polskie
Forum HR
4 nidrN B

obrotu

> 4
4
Wartosc polskiego L

rynku agencji zatrudnienia
w 2017 roku wzrosta o 6%
i szacowana jest na 7,3 mld PLN.

6 Economic Report 2018 Edition, World Employment Confederation, 2018 r. (dane za 2016 1.)

TOP 10
ranking najwiekszych firm
w Polskim Forum HR

Randstad

Adecco
Manpower
Trenkwalder
OTTO Work Force
Gi Group

Job Impuls

Grupa Aterima
Grafton

People

t} 491 mid

\,_l -
/ P EUR®  wartose usiug HR
o

L3

na swiecie.
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Praca tymczasowa
_



Liczba pracownikéw tymczasowych

y—

Liczba pracownikow tymczasowych

w ubiegtym roku spadta o 3%:

firmy cztonkowskie PFHR zatrudniaty

w 201/ roku 256 486 oséb (szacunkowe
dane dla cafego rynku to okofo l
772 tys. oséb).

Liczba pracownikow
tymczasowych w tys. oséb

B roska
W rrr

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

TNa podstawie danych z raportéw: Informacja o dziatalnoéci agencji zatrudnienia, MRPIPS, 2011 - 2017.

Wojciech Ratajczyk

CEO Trenkwalder

Wiceprezes ds. pracy tymczasowej
Polskie Forum HR

Po raz pierwszy od 2010 roku odnotowujemy zmniejsze-
nie liczby zatrudnionych pracownikéw tymczasowych.
O ile spadki odnotowywane 10 lat temu zapowiadaty
nadchodzacy kryzys, tym razem przyczyn nalezy upa-
trywac gdzie indziej. Niskie bezrobocie, niedopasowanie
kompetencyjne oraz transfery spofeczne powodujg,
ze znalezienie odpowiednich kandydatow staje sie co-
raz trudniejsze. W tych nowych okolicznosciach praco-
dawcy uzytkownicy czesciej traktujg prace tymczasowa
jako element procesu rekrutacyjnego i duzo chetniej
zatrudniajg pracownikow bezposrednio w swoich struk-
turach. W ubiegtym roku okoto 15% pracownikow tym-
czasowych znalazto w ten sposob statg prace. Podjecie
pracy za posrednictwem agencji umozliwito im zdoby-
cie doswiadczenia zawodowego, podniesienie kom-
petencji i byfo dla nich krokiem do znalezienia statego
zatrudnienia.
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Liczba przepracowanych godzin przez
pracownikow tymczasowych

y—

W Polskim Forum HR spadfa rowniez
liczba godzin przepracowanych

przez pracownikow tymczasowych
w przeliczeniu na pefne etaty

7 66 tys. w 2016 roku do 63 tys.

w 2017 (spadek na poziomie 5%).

éredmi okres zatru(dmema pemych etatdw
jednego pracownika tymczasowego,

utrzymat sie na poziomie podobnym
co w roku ubiegtym i wyniost
62 dni w ciagu 12 miesiecy.

FTE (w tys.) w firmach cztonkowskich PFHR w latach 2010 - 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017

Barbara Cison
HR Development Manager
DEKRA Praca

/ uwagi na rosnacy niedobor kandydatow do pracy
na rodzimym rynku, w ramach pracy tymczasowe)
agencje coraz czesciej zatrudniajg pracownikow z Ukra-
iny oraz innych krajow z uproszczonym dostepem do
polskiego rynku pracy. Obcokrajowcy pracujg zaréwno
w duzych jak i matych przedsiebiorstwach w praktycz-
nie kazdej branzy. Produkcja, rolnictwo, budownictwo,
handel, hotelarstwo i gastronomia oraz przetworstwo
to gtowne sektory, w ktérych wspieramy klientow. Atrak-
cyjne, w poréwnaniu z rynkiem ukrainskim wynagrodze-
nia, sg gtobwnym powodem naptywu pracownikow zza
wschodniej granicy. Dla polskich pracodawcow do tej
pory pracownicy z Ukrainy byli synonimem mniejszych
kosztow, przy zachowaniu wysokiej jakosci pracy. Etap
ten mamy juz jednak dawno za soba. Oprécz wyna-
grodzenia Ukraincy maja bardzo czesto zapewnione
zakwaterowanie oraz wsparcie koordynatora w najprost-
szych czynnosciach takich jak: zakup sprzetow, wizyty
u lekarzy, zakup biletow. Dodatkowo nalezy zwrocic
uwage nafakt, ze ich wynagrodzenia rosna szybciej niz
wynagrodzenia Polakéw. Koszty zatrudnienia sa wiec
na bardzo zblizonym poziomie.
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Rowne traktowanie
pracownikow tymczasowych

y—

Praca tymczasowa od lat walczy ze stygmatem tej gorszej formy
zatrudnienia, podczas gdy stosowana zgodnie 7 literg prawa i dobrymi
praktykami rynku, zapewnia pracownikom tymczasowym takie same
warunki zatrudnienia jak tym zatrudnionym bezposrednio przez
pracodawce uzytkownika. Wynagrodzenia pracownikow tymczasowych
systematycznie rosng (w 2017 roku o 11,2%), $rednia stawka godzinowa
wyniosta w ubiegtym roku 14,49 PLN/godz.? Odsetek umow o prace
zawieranych przez firmy cztonkowskie PFHR utrzymuje sie na bardzo
wysokim poziomie, ktory w 2017 roku wyniost 90%. Niestety nie ma
to odzwierciedlenia w odsetku umow o prace stosowanych generalnie
na polskim rynku (w 2016 roku wyniost on jedynie 50%°). Co wiecej,
biorac pod uwage zmiany w ustawie o zatrudnianiu pracownikow
tymczasowych, ktore weszty w zycie 1 czerwca 2017 roku, nalezy sie
spodziewac ich spadku.

Umowy o prace w pracy tymczasowej

PFHR

Polska*

2 Analiza wynagrodzer pracownikow tymczasowych 2017, Polskie Forum HR, 2017 1.
3 Informacja o dziafalnosci agencji zatrudnienia w 2016 roku, MRPIPS, 2017 .

4 Informacja o dziafalnosci agencji zatrudnienia w 2016 roku, MRPIPS, 2017 r.

Bartosz Wiktorowicz

General Account Manager
ATERIMA

Praca tymczasowa zadomowitfa sie na polskim rynku
pracy jako etyczna alternatywa dla tradycyjnych form
zatrudnienia. Mimo iz jest coraz lepiej postrzegana, zda-
rzaja sie krytyczne opinie jakoby pracownik agencyjny
byt gorzej traktowany od etatowego. To mit - ze wzgle-
dow etycznych, rynku pracownika, ale przede wszystkim
7 powodu przepisow, w tym nowelizacji ustawy o za-
trudnianiu pracownikow tymczasowych z 2017 r. We-
dtug niej rekruter agencji musi przedstawic kandydatowi
na pracownika tymczasowego warunki pracy i wyna-
gradzania. Potwierdza tez ich zgodnosc z requlami-
nem pracy obowigzujacym u docelowego pracodawcy.
Nie ma tu miejsca na proby obnizenia wynagrodze-
nia czy zmiany w normach pracy. Porownujac warunki
mozna analizowac tez mniej formalne dodatki. Swia-
domy pracodaweca nie ogranicza dostepu do nich pra-
cownikom tymczasowym. Dzieki rownemu traktowaniu
stajg sie zmotywowanymi cztonkami zespotu, a na takich
i agencji i koncowemu pracodawcy przeciez zalezy.
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Profil pracownika tymczasowego

y—

Niezmienng charakterystykg polskiego rynku pracy tymczasowej jest
wysoki odsetek zatrudnienia osob mtodych do 26 roku zycia oraz kobiet.
Co ciekawe grupa pracownikow tymczasowych powyzej 50 roku zycia
powiekszyta sie kolejny rok z rzedu, stanowig oni teraz 13% wszystkich
pracownikow tymczasowych (w roku poprzednim 11%).

VVIEK Pt EC
40%  47%. -2 45% 55%

<26 26-50 >50 kobiety mezczyzni

Co trzeci pracodawca uzytkownik w Polsce wspotpracuje z agencjami
cztonkowskimi PFHR - w 2017 roku z naszych ustug skorzystato blisko
5 tys. firm.

Zatrudnienie pracownikéw tymczasowych
w poszczegolnych sektorach w 2017 r.

1% budownictwo

ustugi 29%

69% produkcja

ohictwo . 1% 8

Anna Lewecka
Dyrektor
Serwis Personalny

Agencje zatrudnienia od poczatku swojego funkcjo-
nowania wspieraja mtode osoby w wejsciu na rynek
pracy. Odsetek pracownikow tymczasowych ponize]
26 roku zycia utrzymuje sie na wysokim poziomie, w 2017
roku wyniost 40%. Dzieki pracy tymczasowej osoby
mtode rozwijaja swoje kompetencje i zdobywajg pierw-
sze doswiadczenia zawodowe umacniajgce ich pozycje
na rynku pracy. Dodatkowo warto zwroci¢ uwage na fakt,
iz w ciggu ostatnich dwoch lat systematycznie rosnie
liczba pracownikow powyzej 50 roku zycia - stanowig
oni juz 13% wszystkich pracownikéw tymczasowych.
Sa dwa powody takiej tendencji: po pierwsze praca
tymczasowa pozwala tym osobom pozostac na rynku
pracy jak najdtuzej; po drugie agencje coraz czesciej kie-
rujg swoja oferte witasnie do oséb w tym wieku. Deficyt
kandydatéw o odpowiednim doswiadczeniu i kompe-
tencjach powoduje usilne poszukiwanie odpowiednich
chetnych w grupach, ktére byty do tej pory definiowane
jako defaworyzowane na rynku pracy.
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Wartos$¢ rynku pracy tymczasowej

w Polsce i na swiecie TOP 10
Ranking najwiekszych $wiatowych rynkéw

V pracy tymczasowej pod wzgledem wysokosci

obrotow (mld EUR)¢

O 7% wzrosty obroty agencji PFHR w ramach ustugi pracy tymczasowe)j,
osiagajac poziom 3632 min PLN. Jako, 7e zarowno liczba pracownikow jak
I FTE spadto, powodow tego wzrostu nalezy upatrywac gtownie w coraz 122,2 USA

lepszych warunkach wynagradzania pracownikow tymczasowych oraz 43,7 Japonia
zmianie ich profilu. Coraz wiecej pracownikow tymczasowych zatrudnianych

jest bowiem w sektorze ustug, na stanowiskach lepiej ptatnych. = Chiny
32,2 Niemcy

Obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR . .

w latach 2010 - 2017 (w min PLN) S Wielka Brytania
18,9 Francja
13,4 Holandia
11,9 Australia

1757 1776
, ] - ) 6,5 Szwajcaria
2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017

L

Szacunkowa wartosc
rynku pracy tymczasowej
dla catego kraju.

3
. 350m|d Wartosc rynku

EU R5 pra/cy tymczagowej
na swiecle.

> Economic Report 2018 Edition, World Employment Confederation, 2018 .
6 £conomic Report 2018 Edition, World Employment Confederation, 2018 r
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Stopa penetracji rynku

Marta Wisniewska

Specjalista ds. marketingu / - o , .
Employer Branding Specialist Stopa penetracji rynku, czyli liczba petnych etatow (FTE) na ktorych

Contrain zatrudnieni byli pracownicy tymczasowi w odniesieniu do catego
zatrudnienia w Polsce wyiosta ok. 1,2%, srednia swiatowa to 1,6%.’

Zatrudnienie w pracy tymczasowej, w stosunku do
0gotu zatrudnienia, wynosi na swiecie 1,6%, a w Polsce
1,2%. Jednak roznice widac nie tylko w liczbie pracow- 1’2%

nikow tymAcza}sowych, ale takZe W b(raAmZach wjakich 1 6% BN UK 41%
sa zatrudniani. W Polsce najpopularniejsza branza jest 1070
. ; . A . O,
produkcja, ktéra stanowi ponad 80% rynku w pracy Swiat NL 3,3%
tymczasowej, natomiast w ujeciu globalnym ta réznica HU 2 6%
zaciera sie. Rownie popularne jak produkcja sg na swiecie
, . . , : GER 2,4%

takze takie branze jak ogrodnictwo, rolnictwo, budow-

nictwo oraz ustugi (np. call center, hotelarstwo). Pol- BE 2,2%
ski rynek pracy tymczasowej nie jest tak zréznicowany FR 2.1%
jak np. rynki zachodnie i nie ma w tym nic dziwnego. BT 5 0%
Ta sytuacja wynika w duzej mierze z naszych klima- '

t h k Lo dnieni b : AT 1,8%
ycznych uwarunkowan - zatrudnienie np. w branzy

ogrodniczej, nawet w sezonie, nigdy nie bedzie u nas SE 1,5%
tak wysokie jak np. w potudniowej Europie. Zauwazamy PL 1.2%

jednak, ze z roku na rok coraz bardziej popularne w pracy
tymczasowej w Polsce stajg sie stanowiska zwigzane
7 sektorem ustug. Ten wzrost bedzie prawdopodobnie
7 roku na rok coraz bardziej zauwazalny:.

7 Economic Report 2018 Edition, World Employment Confederation, 2018 r.
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Wartosc¢ rynku ustug rekrutacyjnych

y—

Wysokos¢ obrotow w zakresie sprzedazy ustug rekrutacyjnych uzyska-
nych przez firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR w 2017 roku wyniosta
144,3 min PLN.

Wartos¢ rynku rekrutacyjnego w PFHR 144,3
(w min PLN) w 2017 r.

rekrutacja na potrzeby polskich pracodawcow 128,6
rekrutacja na potrzeby zagranicznych pracodawcow 15,7

Wartosc swiatowego rynku rekrutacji to 37,8 mld EUR. Najwiekszymi
rynkami rekrutacyjnymi w Europie sg: Wielka Brytania, Niemcy, Francja,
Irlandia i Holandia.'

1 Economic Report 2018 Edition, World Employment Confederation, 2018r.

Piotr Dziedzic
Senior Director
Michael Page

Rok 2017 uptynat pod znakiem bardzo dobrej sytuagji
na rynku pracy, ktorg najlepiej obrazuja niskie bezrobo-
cie i intensywny rozwoj gospodarczy. Konsekwencjg
tej sytuacji byty trudnosci z pozyskiwaniem pracowni-
kow, ktorych profil zawodowy doktadnie odpowiadatby
oczekiwaniom pracodawcy. Stad ich rekrutacja coraz
czescie] zajmowaty sie profesjonalne agencje doradz-
twa personalnego posiadajgce odpowiednie narzedzia,
kadre oraz baze kontaktow. Jednym z gféwnych wyzwan
dla rekruterow w poprzednim roku byto dotarcie do
kandydatow pasywnych, ktérzy z uwagi m.in. na dobre
warunki pracy w swoich organizacjach nie wykazywali
duzej sktonnosci do zmiany pracodawcy. Z naszych
obserwacji wynika, ze w minionym roku najwiecej pro-
cesow rekrutacyjnych realizowano w obszarach takich
jak ksiegowosc, IT, produkcja i tancuch dostaw, obstuga
klienta, sprzedaz w FMCG oraz B2B. Zauwazalny byt
rowniez zwiekszony popyt na specjalistow ds. digital
marketingu i nowych technologii, a takze kandydatow
na stanowiska sredniego i wyzszego szczebla mana-
gerskiego oraz executive.
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Rekrutacje na rzecz polskich pracodawcéw

y—

Damian Kurkowiak

Firmy cztonkowskie wygenerowaty obroty w zakresie realizacji projek- Division Manager

tow rekrutacyjnych na rzecz polskich pracodawcow na poziomie bliskim Kelly Services

129 min PLN, to 0 11% wiecej niz w roku poprzednim. W 2017/ roku

najczesciej rekrutowano osoby na stanowiska specjalistyczne. Az 51% / uwagi na bardzo dobrg sytuacje na rynku pracy,
wszystkich zrealizowanych projektéow dotyczyto sektora ustug, 26% sek- najwiekszym wyzwaniem stojacym przed branza
tora produkcii. w ubiegtym roku byta skuteczna realizacja projektow

rekrutacyjnych na stanowiska specjalistyczne. Doty-
czyto to tradycyjnie branzy IT, jednak w ostatnim okresie
tendencja ta uwidocznita sie coraz bardziej m.in. w ob-
szarach finansowo - ksiegowym, HR, inzynieryjnym,
marketingowym oraz w sprzedazy i obstudze klienta.
13% Preznie rozwijajace sie centra ustug wspolnych po-
szukuja kandydatow na stanowiska réznego szczebla,

Rekrutacje na poszczegélne stanowiska

stanowiska e , o , :
_ w duzej jednak mierze zatrudniaja absolwentow uczelni
dyrektorskie . A , o S

26% wyzszych. Deficyt specjalistbw powoduje, ze praco-

dawcy coraz czesciej otwierajg sie na kandydatow nie-

18% stanowiska posiadajgcych doswiadczenia w danej branzy. Kluczowe

» =seregowe staja sie kompetencje umozliwiajace szybka adapta-

stanowiska cje do nowych zadan, przede wszystkim umiejetnosc
kierownicze/ o ki i1 sie i k , .

enadserskic 44% szybkiego uczenia sie i kreatywnego rozwigzywania

powierzonych zadan. Bardzo cenione sg rowniez osoby

stanowiska postugujgce sie wiecej niz jednym jezykiem obcym.

specjalistyczne Zmienia sie rowniez oferta kierowana do pracownikow.

W wielu obszarach zaobserwowac mozemy znaczacy
wzrost ptac i coraz atrakcyjniejsze benefity.
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Karolina Adamiec-Vook
Managing Partner

Bridge The Gap

Wiceprezes ds. rekrutacji
Polskie Forum HR

Najwiekszym wyzwaniem stojacym przed branzg rekruta-
cyjnajest brak kandydatow do pracy. | nie chodzi mi tu tylko
0 potrzeby naszych klientow i realizowane procesy rekru-
tacyjne: brakuje nam odpowiednich kandydatow wiasnie
do ich przeprowadzenia. Wielu konsultantow rozpoczyna
przygode 7 rekrutacja bez przygotowania. Nie ma jednej
definicji konsultanta ds. rekrutacji ani nawet jednorodnego
nazewnictwa stanowisk na rynku rekrutacyjnym. Bedac
poza branza nie ma tez skad czerpac¢ wiedze, brakuje li-
teratury fachowej. Akademia Leona Kozminskiego, przy
wsparciu merytorycznym Polskiego Forum HR jako jedna
z nielicznych prowadzi studia dla konsultantéw na kierunku
rekrutacja i selekcja. Bo zarzadzanie zasobami ludzkimi
to nie to samo - rekrutacja jest tam tylko jednym z ele-
mentow studiow, dodatkowo zaprezentowana z punktu
widzenia wewnetrznego HR a nie agencji zatrudnienia.
Zawodu konsultanta trzeba sie uczy¢ w praktyce. W Wiel-
kiej Brytanii to jeden z pieciu najbardziej szanowanych
zawodow, w Polsce nadal nad tym pracujemy.

Rafat Glogier-Osinski
Regional Marketing & Digital
Director Poland & Hungary
Grafton Recruitment Polska

Sa na rynku zawody, na ktorych ,kazdy sie zna" Wezmy taki
marketing, HR.... Rekrutacja. W koncu co moze byc¢ w tym
trudnego? Technologia to wspiera: ATSy to juz norma, me-
ta-wyszukiwarki dziafajg, nasza bazg jest Internet. A jednak
- klasyczny przykiad: kandydat o profilu specjalistycznym, ak-
tywny na portalu ,A’, prowadzacy blog, piszacy o.... Znalezc
- teoretycznie tatwo. Porozmawiac - to juz trudniej. Rozpoznac,
zrozumied, zbudowac zaufanie - to jest prawdziwe wyzwanie.
Potrzeba na to czasu i wysitku, a potem jeszcze wiecej czasu
i wysitku. Konsultanci rekrutacyjni to nadal (i mysle, ze jeszcze
bardzo dtugo), wyspecjalizowana grupa ludzi, ktérych zadaniem
jest wiasnie budowanie relacji i zaufania na podstawie gtebo-
kiego rozumienia: osoby, firmy, managera liniowego, osoby
po stronie HR Klienta. Pracuja jak Product Ownerzy: na styku 2
Swiatow. Jestesmy wspierani Big Data, aplikacjamii pomocami
cyfrowymi... ale to sa narzedzia dla ludzi rekrutujacych ludzi.
Oczywiscie do tego dochodzi prosty fakt, ze zespot wyspedja-
lizowany w wykonywaniu jakiejs czynnosci, w tym przypadku -
poszukiwaniu, rozumieniu, sprawianiu ze nastapi porozumienie
miedzy ludzmi - moze byc bardziej skuteczny w tej niszy, niz
zespot, dla ktorego ten aspekt jest jednym z zadan.
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Kierowanie do pracy na rzecz
zagranicznych pracodawcow

y—

W zakresie rekrutacji na rzecz zagranicznych pracodaw-

cow, firmy cztonkowskie PFHR w 2017 roku wygene- ~ Obroty firm

rowaty obroty na poziomie blisko 16 min PLN, 0 7%  cztonkowskich

wiecej niz w roku poprzednim. Najwiecej, bo az 43%  PFHR

projektow rekrutacyjnych na rzecz zagranicznych pra- Pomimo rynku pracownika nadal obserwujemy niema-

codawcow dotyczyto sektora produkgji. 16 MLN PLN lejace zainteresowanie pracg za granica. Aplikujg do nas
ludzie w kazdym wieku z przewaga osob mtodych 20-25

Patrycja Liniewicz
International Recruitment Director
Otto Work Force Polska

Kraje, do ktorych agencje kierowaty najwiecej osob [ lat, czyli tych ktorzy stawiajg pierwsze kroki na rynku
do pracy u pracodawcédw zagranicznych to Holandia I pracy. Zatrudniani sg na kontrakty krotko i dtugoter-
i Niemcy I minowe. Nasza firma wspofpracuje przede wszystkim
— z rynkiem holenderskim i niemieckim. Zapewniamy

Holandia 49% = pracownikom petne wsparcie w kraju do ktorego jada.
e — Oferujemy zakwaterowanie, transport, wsparcie koor-

Niemcy 23% I dynatoréw. Nasi pracownicy majg dostep do aplikagji,
S 59, [ ] ktora w tatwy sposodb wspiera ich w pracy oraz poza nia.
[ Motywacja do wyjazdu jest coraz czesciej chec rozwoju

Norwegia 1%  — oraz zdobycia doswiadczenia. Dzieki temu doswiadcze-
Austria 1% = ZE n;+odzi ludzie Iicz@ na mozliwos¢ avvancsju Ea grag'ca
— psze propozycje pracy po powrocie do kraju. Pra

Wielka Brytania 2% r— codawcy zagraniczni czesto zatrudniaja najlepszych

. 5 . pracownikow na statych kontraktach. Nasza agencja

A2 L% . aktywnie monitoruje osoby z mozliwoscig rozwoju,
Inne 12% L\ ktore nastepnie szkolimy i przygotowujemy do pracy

na stanowiskach administracyjnych i menedzerskich.

2 Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2016 roku, MRPIPS, 2017 .
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Marcelina Machela
Kierownik biura
Fachowcy Firmy Meyer

Jestesmy Swiadomi tego, ze nie jest tatwo i szybko odna-
leZ¢ sie w nowej rzeczywistosci i w nowym kraju. Dlatego
rekrutujac pracownikéw do Niemiec, nie tylko wspieramy
ich od strony prawnej ale takze spotecznej i emocjonal-
nej. W tym celu stworzylismy w naszej centrali w Erfurt
dziat koordynacji pracownikow z zagranicy. Osoby pra-
cujace w tym dziale rozmawiajg w jezyku polskim oraz
niemieckim. Dzieki temu mogg pomaoc naszym kandyda-
tom w kazdej sytuacji, czy w wspolnych poszukiwaniach
pierwszego mieszkania, ttumaczeniu dokumentéw, zor-
ganizowaniu wszystkich spraw urzedowych a takze wtedy
kiedy po prostu potrzebuja wspierajacej rozmowy w jezyku
ojczystym. Dla naszych pracownikéw dziata rowniez Rada
Zaktadowa, co w niemieckich przedsiebiorstwach branzy
pracy tymczasowej nie jest bynajmniej oczywistoscia.
Rada stanowi facznik pomiedzy pracownikiem a firma
klienta. Udziatu Rady wymaga sie we wszystkich kwestiach
prawa pracy. Wszystkie nasze starania ukierunkowane sg

na jeden cel: chcemy miec zadowolonych pracownikow.

Klaudiusz Orlik

Dyrektor ds. Operacyjnych
Work Force

Dla pracownikéw tymczasowych, praca tymczasowa
w Holandii to idealny sposéb zdobywania doswiadczen
zawodowych za granicg, aktywnego uczenia sie jezykow
obcych, gtdwnie jezyka angielskiego, dla ambitnych takze
holenderskiego lub niemieckiego. Taki sposob uczestni-
czenia w rynku pracy pomaga osobom wyjezdzajgcym
za granice w podnoszeniu swoich kwalifikacji zawodowych
lub tez sprawdzenia sie w catkiem innej dziedzinie. Z ba-
dan przez nas przeprowadzonych prawie potowa ankie-
towanych stwierdzita, ze praca u obecnego pracodawcy
uzytkownika daje im mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. Jest tez szansa dla 0sob rozpoczynajacych
kariere zawodowa. Ten rodzaj zatrudnienia optaca sie pra-
cownikom w réznym wieku. Wspotprace podejmujg za-
rowno osoby uczace sie, preferujgce elastyczny system
pracy, jak rowniez osoby posiadajgce pewien bagaz do-
swiadczen zawodowych, chcacych podja¢ nowe wyzwania
zawodowe. Zgfaszajg sie rowniez emeryci planujacy doro-
bi¢ do emerytury. Wiekszos¢ osob w wieku produkcyjnym
to osoby pozostajgce w Polsce na bezrobotnym, chcacych
wroci¢ do pracy po krotszej lub diuzszej przerwie.
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Agencije full service

Podziat ustug HR w World Employment Confederation

Agencje zatrudnienia oferuja coraz
szerszy zakres ustug HR. Rekrutacje
i praca tymczasowa, mimo ze nadal

maja sie niezle, czesto wspierane
s przez narzedzia, ktére pozwalaja

rozwigzac wszelkie problemy
pracodawcow.

Konsulting HR, obstuga procesow
kadrowo - ptacowych, szkolenia,
wsparcie w rozwoju pracowni-
kow, employer branding, zatrud-
nianie cudzoziemcow, rekrutacje
masowe, RPO - to tylko nieliczne
opcje w portfelu, w ktérym kazdy
pracodawca znajdzie rozwigzanie
dostosowane do swoich potrzeb.

Oprocz narzedziowych rozwigzan,
branza coraz wnikliwiej analizuje
sytuacje na rynku - w erze big data
wiedza staje sie wartoscia sama
w sobie. Informacje o rynku i umie-
jetnos¢ przewidywania kierunku
rozwoju decyduja o ksztattowaniu
przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstw dzis i jutro.

Supply & demand of work

Regulatory environment
Skills mapping
Labour market surveys
Thought leadership
P> LABOUR MARKET INTELLIGENCE ey E—re—
B> TALENT ACQUISITION
Self-employed
P> PLACEMENT < Apprenticeship
(o
P> ADVISORY SERVICES — —
e e—
P> MANAGED SERVICES
Training
P> CAREER MANAGEMENT
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Monika Hryniszyn
HR Director
Randstad Polska

W rozmowach z nami klienci przyznaja, ze w zakresie
HR wprowadzili juz wiele nowoczesnych rozwigzan,
ale teraz czujg, ze powinni pojsc krok dalej. Szukaja do-
radcy, ktory pozwoliim sie odniesc do praktyk na rynku.
Dostrzegaja bowiem swiatowe trendy, nastawienie
na doswiadczenia pracownikow, stosowanie rozwia-
zan opartych o faktyczne potrzeby cztonkow zespo-
tow. Wiedzg, ze musza zadbac o profesjonalizm dziatan
na wszystkich etapach zycia pracownika, ze szczegol-
nym uwzglednieniem dwaoch kluczowych momentow,
jakim sa ,wejscie do organizacji” i ,wyjscie z niej". Widza
role employer brandingu, programow wprowadzajg-
cych nowych pracownikow do organizacji oraz wsparcia
0sOb, ktdre organizacje opuszczajg - outplacementu.
Jest to moment kiedy z kandydata stajemy sie pracow-
nikiem i z pracownika kandydatem. W tych procesach
naturalnie zwracajg sie do nas, jako ekspertow rynku
pracy, o wsparcie. Wiedza i doswiadczenie gromadzone
przez agencje zatrudnienia pozwala spojrzec na te pro-
cesy catosciowo, uwzgledniajac ich ztozonosc.

Martyna tadkowska
Kierownik Oddziatu w Gdansku
Jobhouse

Employer branding traktowany jest jako kompleksowa strategia nie
tylko wizerunkowa, ale réwniez porzadkujgca procesy wewnatrz or-
ganizacji. W takich procesach moga pomaoc firmy zewnetrzne, ktore
w profesjonalny sposob wdrozg efektywne rozwigzania. W procesie
rekrutacji obserwujemy nowe trendy: wideo rozmowy, odchodzenie
od sztywnych rozmow rekrutacyjnych na rzecz spotkan w miej-
scach bardziej przyjaznych, wychodzenie w sposob innowacyjny
do pracownikéw, promowanie firm, kampanie - to tylko niektore
z mozliwych propozycji. W obszarze zarzadzania talentami wiekszosc
pracownikow oczekuje nie tylko solidnego procesu wdrozenia, ale
rowniez dalszego wsparcia w czasie okresu zatrudnienia. Pamietajmy,
7e recepta na satysfakcje naszego zespotu nie sg przypadkowe, ob-
ligatoryjne szkolenia, ale umiejetnosc stworzenia indywidualnego
planu rozwoju. Firma nie tylko zyska dobrg opinie, ale rowniez pozy-
tywny, spetniony i otwarty na nauke i wyzwania zespot. Coraz chetnig)
i bardziej swiadomie wykorzystujemy technologie i jej mozliwosci
w zakresie analizy danych. Dane+ analiza to: dziatania zgodne 7z po-
trzebami i oczekiwaniami, monitorowanie zmian w naszej firmie,
satysfakcja pracownikow. Nie kolekcjonujmy tabel w Excelu, tylko

analizujmy i dziatajmy w konkretnych obszarach.
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Prezes Zarzadu
IDES Consultants Polska

Aktualnie w Polsce, zyjemy w bardzo ztozonych czasach
w obszarze rekrutacji pracownikéw. Rynek pracy przyspie-
sza. Wydawatoby sie, ze firmy rekrutacyjne majg ,ztoty
okres’, jeden z najlepszych w historii. Czy rzeczywiscie tak
jest? Do niedawna obserwowalismy brak pracownikow
w obszarze IT. Teraz ten brak dotyczy stanowisk nizszego
| Sredniego szczebla prawie we wszystkich branzach. Pra-
codawcy potrzebujg wsparcia, ktére bedzie wychodzito
poza procesy zwigzane tylko i wytacznie z zatrudnieniem.
Dlatego tez firmy rekrutacyjne wchodza gfebiej w analize
procesow swoich klientow i doradzajg im w jaki sposéb je
usprawnic. Badanie organizacji daje wiedze niezbedng do
usprawnienia procesow HR. Jego rezultatem jest kom-
pleksowy obraz stanu przedsiebiorstwa i wypracowane
rekomendacje dla dalszego dziafania. Najczesciej sto-
sowane dziafania to: exit interview, candidat i employee
experience, czyli rozmowy z kandydatami na temat pro-
cesu rekrutacji, a z pracownikami na temat pracy w fir-
mie, ale nie ocena ich efektywnosci. Dzieki temu mozna
zachowac tozsamosc organizadji i jednoczesnie rozwijac
aspekty biznesowe.

Wirginia Gostomczyk-Urbanska

Mikotaj Makowski

Dyrektor dziatu Outsourcing
Devire

W ostatnim roku Devire odnotowata az 40 procen-
towy wzrost obrotéw z ustug outsourcingu. Wyraznie
zwiekszyto sie zainteresowanie tymi ustugami w sek-
torze bankowo-finansowym i administracji publicz-
nej. Najpopularniejsze byty wcigz dziatania z zakresu
IT (69%), a takze sprzedazy i marketingu (23%). Prym
wiodty inwestycje zwigzane z analiza Big Data, techno-
logia Blockchain i ustugami data center. Bardzo duzym
zainteresowaniem cieszyty sie takze ustugi z zakresu
cyberbezpieczenstwa. Duze ilosci danych wrazliwych
gromadzonych przez instytucje panstwowe, banki,
firmy telekomunikacyjne czy placowki medyczne sg
celem coraz czestszych atakéw ze strony cyberprze-
stepcow. Wzrost swiadomosci wsrod spoteczerstwa
odnosnie ochrony danych osobowych, nowe regulacje
prawne w Unii Europejskiej, a takze potencjalne straty
wizerunkowe i finansowe sprawity, ze firmy oraz insty-
tucje publiczne coraz chetnigj siegaja po doradztwo
informatyczne i inwestujg w dedykowane rozwigzania
technologiczne.
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Karolina Kilijanczyk
Recruitment Manager Engineering
People

W dzisiejszych czasach samodzielna ustuga rekruta-
cyjna nie jest juz wystarczajgca. Jesli chcemy pozo-
stac organizacja, ktoérej podstawowa rolg jest wsparcie
klientow w efektywnym pozyskiwaniu najlepszych
kandydatow, musimy podejs¢ do zagadnienia rekru-
tacji w szerszy sposob, wzbogacajac oferte o ustuge
consultingowa. Polega ona na zbadaniu organizacji
klienta, poznaniu jego problemow oraz zrozumieniu
profilu pracownika, ktérego szuka. Musimy zrozumiec
procesy biznesowe klienta i dowiedziec sie jakie konse-
kwencje moze spowodowac nieobsadzenie wakatu we
wiasciwym czasie badz zatrudnienie nieodpowiedniej
osoby. Takie dziatania podnosza znaczaco efektyw-
nos¢ procesu rekrutacyjnego, ktory wzbogacony jest
o sprawdzenie potencjatu kandydata i jego mozliwe
przetozenie na wsparcie organizadji i jej rozwoju. Patrzac
na organizacje klienta z lotu ptaka i rozumiejac specyfike
poszczegolnych stanowisk i ich wzajemnej relacji mo-
zemy znalez¢ pracownikow, ktorzy beda znacznie lepie)

dopasowani do kultury organizacji, to zas przetozy sie
na zbudowanie sukcesu klienta.

Sylwia Chwastyk - Kolasa
Dyrektor Operacyjny
Lobo HR

W ubiegtym roku odnotowalismy duzy wzrost zainte-
resowania projektami rekrutacji masowych, zaktadaja-
cych zatrudnienie min. 20 osob w jednym projekcie,
w zakresie ustugi rekrutacji statej. Lobo HR zrealizowato
o ponad 60% wiecej projektow tego rodzaju niz w roku
poprzednim. W latach wczesniejszych rekrutacje ma-
sowe, zarezerwowane byty gtownie dla ustug pracy tym-
czasowej i stanowisk nizszego szczebla. Obecnie 7 tej
ustugi korzystaja chetnie pracodawcy z sektorow SSC/
BPO, poszukujac pracownikéw do rél finansowych, ad-
ministracyjnych czy wsparcia technicznego. Pojawity sie
rekrutacje masowe w obszarze IT i w sektorze Retail.
Biorac pod uwage skale trudnosci koordynacji rekruta-
cji wielowolumenowych, ich dynamike jak i aspekt ra-
portowania dziatan, agencje zatrudnienia wykorzystuja
szereg narzedzi zapewniajacych ich skuteczng i szybka
realizacje. Popularng jest praca na wspolnym systemie
informatycznym agencjiiKlienta, czy rozwigzanie typu

Rekruter On Site dla usprawnienia komunikacji.
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Agnieszka Pigtkowska
Partner
Big Fish

Ostatnie lata to dla wielu organizacji szersze spojrzenie
na optymalizacje kosztow. Wyzwaniem dla firm jest
pozyskanie 0sob posiadajacych specjalistyczna wie-
dze i doswiadczenie w tym zakresie, a takich jest sto-
sunkowo niewiele i jednoczesnie sg stale poszukiwani
na rynku. Wraz ze wzrostem rozwoju centrow ustug
wspolnych, ktore coraz czesciej pokrywaja rowniez pro-
ces zakupowy, mamy do czynienia z wytezong walka
o talenty zakupowe. Mato nowoczesne procesy rekruta-
cyjne niestety nie podazaja za potrzebami rynkowymi.
Obserwujemy, ze coraz silniejszy nacisk powinno sie
ktas¢ na wymiane informacji pomiedzy dziatem HR,
a Hiring Managerami, dynamike procesu rekrutacyj-
nego i ,candidate experience” Wzrost oczekiwan pra-
codawcow powoduje, ze pracownicy dziatu zakupow
powinni szkolic¢ juz nie tylko kwestie narzedziowe, ale
| kompetencje miekkie. Managerowie dziatow zakupow
powinni zwrdcic szczegdlng uwage na rozwoj wiasnych
kompetencji przywodczych, jak rowniez trwaty rozwoj
kompetencji cztonkow ich zespotow.

Tetiana Hrytsyk

Job Impulse Polska

Liczba pracownikéw z Ukrainy zatrudnionych na polskim rynku rosnie.
Agencje zatrudnienia coraz czesciej oferujg kompleksowa ustuge
polegajaca nie tylko na rekrutacji, ale rowniez na petnym wsparciu
w zakresie legalizacji pobytu i zatrudnienia cudzoziemca. Weryfiku-
jemy dokumenty, uzyskujemy oswiadczenia i pozwolenia na prace,
reprezentujemy Klientéw we wiasciwych urzedach, co w przypadku
opoznien w wydawaniu dokumentow wymaga naszych codziennych
wizyt winstytucjach i regularnych kontaktow z urzednikami. Staramy
sie odcigza¢ pracodawcow zarowno w formalnosciach, jak i w pro-
cesie adaptacji czy relokacji pracownikéw. Job Impulse od 2016 roku
zatrudnit ponad 3000 pracownikow z Europy Wschodniej. Osiagnie-
cie takiej skali byto mozliwe dzieki aktywnemu dzieleniu sie wiedza
w organizacji, zbudowaniu silnego zespotu praktykow, wypracowaniu
efektywnych rozwigzan i, co wazne, otwartosci naszych Klientéw
na przyjecie cudzoziemcow. Wydajemy periodyk Job Nowiny oraz
prowadzimy dedykowane cudzoziemcom strony internetowe oraz
profile w mediach spotecznosciowych. Co roku realizujemy badania
satysfakgji klientow oraz pracownikow tymczasowych, ktére pozwa-
laja nam na zdiagnozowanie potrzeb obu stron oraz zaplanowanie

ewentualnych ulepszen.
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Polskie
Forum HR
—

Polskie Forum HR jest najbardziej wptywowa organizacja pracodawcow reprezentujaca rynek agencji zatrudnienia. Od 2002 roku dziata na rzecz
budowy efektywnego rynku pracy poprzez wpieranie zréwnowazonego rozwoju ustug w zakresie szeroko rozumianego doradztwa personalnego.
Jest uznanym partnerem spotecznym w Polsce i Europie.

Firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR zatrudniaja ponad 2,5 tys. pracownikow wewnetrznych w ponad 300 oddziatach na terenie catego kraju.

W ubieghym roku wsparty w zatrudnieniu blisko 300 tys. osob zarowno w formie pracy tymczasowej, rekrutacji statych, jak i delegowania za granice.
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https://www.polskieforumhr.pl



