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Warszawa, 12 marca 2019

Polskie Forum HR podsumowato sytuacje na rynku agencji zatrudnienia w 2018 roku

Ubiegty rok byt dla agencji zatrudnienia okresem petnym wyzwan. Jeszcze nigdy spadek liczby
pracownikéw tymczasowych nie byt tak wysoki. Agencje w dalszym ciaggu odczuwaja nie tylko
konsekwencje utrzymujacego sie rynku pracownika, ale réwniez zmian regulacji i zaostrzenia
limitéw czasowych korzystania z pracy tymczasowej przez pracodawcéw uzytkownikéw.

Liczba pracownikéw tymczasowych w Polsce spadta o 14%

Sytuacja na polskim rynku pracy sprawia, ze praca tymczasowa w wielu przypadkach stata sie
wydtuzonym wstepem do statego zatrudnienia. Walka o pracownikéw toczy sie praktycznie w
kazdej branzy, dotyczy to przede wszystkim stanowisk produkcyjnych i specjalistycznych. Trend
ten jest doskonale widoczny w wynikach firm cztonkowskich Polskiego Forum HR (PFHR), ktére w
ubiegtym roku zatrudniaty 219 tys. pracownikéw tymczasowych, o 14% mniej niz w roku.
Szacujemy ze liczba pracownikéw tymczasowych w Polsce w 2018 wyniosta okoto 743 tys. oséb.

Nie bez znaczenia pozostajg zmiany legislacyjne, ktérych konsekwencje odczuli$my pod koniec
listopada, czyli w momencie konca limitéw okresu zatrudnienia, wynikajacych ze zmian w ustawie
o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych wprowadzonych w 2017 roku.

- Spodziewamy sie, ze w roku 2019 tendencja spadkowa bedzie nadal postepowacd, chod juz nie w
takiej skali. Wyzerowanie okreséw w czerwcu 2017 roku spowodowato, ze skala umdw, ktére
musiaty dobiec konca w jednym momencie byta wysoka, ale to jednorazowa kumulacja - ttumaczy
Wojciech Ratajczyk, wiceprezes ds. pracy tymczasowej w PFHR.

Spadek liczby godzin przepracowanych przez pracownikéw tymczasowych przeliczony na petne
etaty (FTE - full time equivalent) byt jeszcze wiekszy i wynidst 16%. Jest to odzwierciedleniem
rosnacej rotacji pracownikéw tymczasowych. Liczba pracownikédw zatrudnianych na state u
pracodawcéw uzytkownikdw nigdy nie byta tak wysoka.

Deficyt pracownikéw tymczasowych jest czesciowo uzupetniany kandydatami z zagranicy, w
szczegodlnosci z Ukrainy. Tu z kolei natrafiamy na trudnosci administracyjne, ktére sprawiajg ze
proces legalizacji pracy wydtuza sie znacznie i polski rynek pracy przestaje by¢ dla tych
kandydatow pierwszym wyborem.

Wartoséé rynku pracy tymczasowej utrzymuje sie na poziomie zblizonym do poprzedniego roku

Wartosd rynku pracy tymczasowej wsrédd firm cztonkowskich PFHR wyniosta w 2018 roku blisko
3,6 mld PLN, o 1% mniej niz w roku ubiegtym. Szacujemy ze warto$¢ catego rynku w Polsce moze
wynosi¢ okoto 6,5 mid PLN.
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- Wzrost wynagrodzen jest gtdwnym powodem tej dysproporcji miedzy spadkiem obrotéw a
spadkiem liczby przepracowanych godzin. Kolejny elementem jest rosnaca liczba cudzoziemcdéw
zatrudniana w tej formie. Nie dysponujemy jeszcze danymi ministerialnymi ktére pokaza jak duza
czesc pracownikéw tymczasowych w Polsce stanowig osoby z zagranicy, ale obserwujac rynek
wiemy, ze liczba ta jest znaczgca. Koszty zatrudnienia tych pracownikéw, a co za tym idzie
wartosc faktur, sa wyzsze chociazby o koszty zakwaterowania czy ttumaczenia dokumentéw -
komentuje Anna Wicha, Prezes PFHR.

Rekrutacje state maja sie dobrze

Niemalejagcy popyt na statych pracownikéw widoczny jest w 6% wzroscie wartosci rynku
rekrutacji statych na rzecz polskich pracodawcéw. Firmy cztonkowskie PFHR wygenerowaty w
tym zakresie obroty na poziomie blisko 1359 min PLN. tacznie z rekrutacjami
miedzynarodowymi, wartos$¢ rynku rekrutacji statych w PFHR wyniosta 156 min PLN.

- Pracodawcy potrzebuja wsparcia w dotarciu do odpowiednich kandydatéw. Ta tendencja
utrzyma sie pod warunkiem, ze wskazniki makroekonomiczne nie ulegnag powazniejszym
zmianom. PJki co nic nie wskazuje na to, aby popyt na specjalistéw IT czy pracownikéw dla
sektora BPO sie zmniejszyt, wrecz przeciwnie: walka o kandydatéw w tych obszarach dopiero sie
rozkreca- méwi Piotr Dziedzic, Cztonek Zarzgdu PFHR.

Przedefiniowanie roli agencji zatrudnienia

Najblizszy czas z pewnoscig przyniesie wiele zmian na rynku agencji zatrudnienia. Od kilku lat
obserwujemy poszerzajgca sie game ustug $wiadczonych przez agencje.

- Najblizsze lata przyniosa wzrost znaczenia ustug outsourcingu proceséw, funkcji i zadan w wielu
obszarach dziatalnosci gospodarczej. Zadaniem dla branzy jest zadbanie o to, aby rozwdj tych
ustug przebiegat z poszanowaniem praw oséb swiadczacych prace - komentuje Liliana Strupp,
cztonek Zarzadu PFHR.

Agencje beda réwniez dostarczaty coraz wiecej rozwigzan, bedacych odpowiedzig na najwiekszy
problem rynku pracy: niedopasowanie kompetencyjne. Juz dzi$ spora czes¢ podmiotdéw $wiadczy
ustugi w ramach career management, ktérych celem jest praca nad kwalifikacjami, ich rozwojem i
nabywaniem zgodnie ze zmianami na rynku pracy i osobistymi predyspozycjami kandydatéw i
pracownikow.

- Niedopasowanie kompetencyjne bedzie rosto wraz z postepem automatyzacji. Istota
dziatalnosci agencji jest zapewnienie pracownikom ciagtego zatrudnienia i wspieranie rozwoju
umiejetnosci potrzebnych nie tylko dzis ale i za kilka lat. Zwigkszenie tzw. zatrudnialnosci jest
naszym gtéwnym celem - dodaje Anna Wicha.



