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Rynek agencji zatrudnienia

Anna Wicha

Prezes Polskiego Forum HR

ynek agencji zatrudnienia drugi rok z rzedu odnotowat po-

wazne spadki, zaré6wno w zakresie pracy tymczasowej, jak
i rekrutacji statych. Powodem tego trendu jest coraz wiekszy
deficyt kandydatow do pracy.

W 2019 roku agencje odnotowaty spadek obrotéw catkowitych
na poziomie 3%. Coraz trudniej o pracownikéw, w szczegolnosci
tych otwartych na zatrudnienie w formie pracy tymczasowe;.
Pracodawcy uzytkownicy, w obliczu coraz mniejszych zasobéw
kandydatéw dostepnych narynku, coraz szybciej proponuja pra-
cownikom tymczasowym state zatrudnienie. Widac to w skraca-
jacym sie okresie zatrudnienia - jeszcze w 2017 roku $rednia ilos¢
dni przepracowanych przez pracownika tymczasowego wynosita

62,aw 2019 juz tylko 57. Duzym wsparciem dla naszego rynku sg
pracownicy z panstw trzecich, ktérzy stanowig ponad 1/3 wszyst-
kich pracownikéw tymczasowych w Polsce.

Postepujaca digitalizacja ma ogromny wptyw na zmiane struk-
tury rynku pracy oraz zakresu obowigzkéw na poszczegdlnych
stanowiskach. Bez wzmozonych dziatarh w zakresie budowania
potrzebnych umiejetnosci pracownikéw i kandydatéw oraz odpo-
wiedniego zarzadzania kompetencjami, znajdziemy sie w ogrom-
nych tarapatach. Przegramy miedzynarodowy wyscig o najlepsze
talenty. Dlatego tak wazne sg wszelkie dziatania w ramach career
management, wspieranie firm w upskillingu i reskillingu staje sie
statym punktem oferty agencji zatrudnienia.

Rok 2020 bedzie jeszcze trudniejszy. Kryzys wywotany przez koro-
nawirusa zaktéci funkcjonowanie gospodarki w nieznanej jeszcze
perspektywie czasowej. Wszyscy to odczujemy, zaréwno pracow-
nicy, jak i pracodawcy. Pozostaje miec nadzieje ze, czekajace nas
zmiany beda tylko chwilowym zachwianiem.
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Rynek agencji zatrudnienia Forum HR

Liczba osob, ktore agencje wspieraja rocznie w zatrudnieniu

160 tys.

kierowanie pracownikéw do
pracy za granice u zagranicznych
pracodawcow!

N

776 tys.

praca tymczasowa

189 tys.

posrednictwo pracy

0sOb rocznie wspieranych przez agencje
zatrudnienia w znalezieniu pracy
w Polsce?

Na swiecie, wedtug danych
World Employment Confederation (WEC),
liczba ta siega az 58 mln osob3.

" Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2018 roku, MRPIPS, 2019
?Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2018 roku, MRPIPS, 2019

3 Economic Report 2020 Edition, World Employment Confederation, 2020 r. (dane za 2018 1)) Raport 2020 Rynek agencji zatrudnienia 5 |
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Struktura rynku agencji zatrudnienia Forum HR

8761

agencji zatrudnienia prowadzito
dziatalno$¢ w Polsce w 2019 roku

Y 5130

praca tymczasowa

7423 \J

posrednictwo personalne pracy,
doradztwo personalne,
poradnictwo zawodowe*

Duza rotacja podmiotéw na rynku:

Q 2448 liczba nowych agencji

zarejestrowanych w 2019 roku

@ 18872 liczba wykreslonych agenciji

w 2019 roku?

Agencja moze prowadzic¢ dziatalno$¢ w obu obszarach jednoczesnie.

*kraz.gov.pl
> kraz.gov.pl
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Je ji ieni Forum HR
Wartosc rynku agencji zatrudnienia orum

84,9% 3,6%

praca tymczasowa posrednictwo pracy (rekrutacja)

3 ,99mld PLN : a

H — 5,6%
\ pozostate obroty
5,9%

delegowanie pracownikéw za granice

Obroty catkowite firm cztonkowskich
PFHR w 2019 roku.

7,25 mid PLN 473 mid EUR

%
2'7% e Wartos¢ polskiego rynku agencji 1 '9 c’WZROST Wartos¢ ustug HR na swiecie w ostatnim
zatrudnienia w 2019 okresie (dane za 2018 rok)

¢ Economic Report 2020 Edition, World Employment Confederation, 2020 r. (dane za 2018 1)
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Ranking najwiekszych firm PFHR 2019 Forum HR
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TOP 10 TOP 10 TOP 10

Obroty catkowite Praca tymczasowa Rekrutacja

1. 3 Randstad 1. @ Randstad 1. W Michael Page

2. @ Adecco 2. @ Adecco 2. @ Randstad

3. Manpower 3. Manpower 3. @ Adecco

4. @ Trenkwalder 4. @ Trenkwalder 4. @ Grafton

5. @ OTTO Work Force 5.  OTTO Work Force 5. Manpower

6. Contrain 6. Gi Group 6. Devire

7. B JobImpulse 7. B JobImpulse 7. People

8. B Grupa Aterima 8. Devire 8. B Trenkwalder

9. Gi Group 9. Grupa Aterima 9. Gi Group
10. &= Devire 10. &= Grafton 10. & LoboHR

Delegowanie pracownikéw Rekrutacje miedzynarodowe

1. 3 Contrain 1. @ OTTO Work Force

2. @ Grupa Aterima 2. @ Michael Page

3. B Randstad 3. B Adecco

4. B Fachowcy Firmy Meyer 4. B Work Force

5. Il Job Impulse 5. Il AkcjalJob
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Liczba pracownikéow tymczasowych

Liczba pracownikow tymczasowych w latach 2010-2019 (w tys.)

I 33
2010
B 164

o1 N 499
I 159

I 509
2012
I 186

5013 T 559
I 203

I 699
1 R 54

N 799
2O N 255

I 796
2 N ¢4

I 564
207 O 56

S0 NN 776
I 219

I, 713"
1 I 202

*dane szacunkowe

[ Polska’
B PFHR
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8%
SPADEK

Wptyw na to ma przede wszystkim utrzymujacy sie rynek pracownika

i co za tym idzie rosnaca liczba pracownikéw tymczasowych, ktorzy
znajduja bezposrednie zatrudnienie u pracodawcéw uzytkownikéw.
Spadek ten bytby z pewnoscia jeszcze wiekszy gdyby nie rosnaca liczba
pracownikéw z panstw trzecich. W 2018 roku stanowili oni 35% ogétu
liczby pracownikéw tymczasowych w Polsce, z czego 90% pracownikow
stanowili obywatele Ukrainy?.

Ponad 88% pracownikéw tymczasowych zatrudnionych w firmach
cztonkowskich PFHR $wiadczy prace na podstawie umdw o prace
na czas okreslony. Odsetek ten dla catego rynku wynidst jedynie 45%>°.

Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia, MRPIPS, 2011-2018
8 Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2018 roku, MRPIPS, 2019
? Informacja o dziafalnosci agencji zatrudnienia w 2018 roku, MRPIPS, 2019
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Diugosc zatrudnienia pracownikéw tymczasowych orum

FTE (full time equivalent) w PFHR (w tys.)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018

Odsetek pracownikéw tymczasowych o tagcznym okresie zatrudnienia

O 14% rok do roku spadt wskaznik FTE, czyli
przeliczenie liczby przepracowanych godzin na

1 4% <PADEK petne et‘at)f. S.kréci’r sie réwniei'éredni okres 1 1 %
zatrudnienia jednego pracownika tymczasowego
z 60 dni w ciggu 2018 roku do 57 dni w 2019 roku.
Podobne dane podaje MRPiPS: w 2018 roku
51% pracownikéw tymczasowych pracowato 3 7%

POWYZE)J

% DO 3 MIESIECY
12 MIESIECY 51 % .

tacznie krécej niz 3 miesigce™.
MIEDZY

Zrédto:
3 A 12 MIESIECY o

Informacja o dziatalnosci agencji
zatrudnienia w 2017 roku, MRPiPS, 2019 r.

'Y Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2018 roku, MRPIPS, 2019
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Stopa penetracji rynku

Wielka Brytania
Niderlandy

Francja

Belgia

3,4%
3,3%
2,9%
2,5%

" Economic Report 2020 Edition, World Employment Confederation, 2020 r.

.h Niemcy
Irlandia
Szwajcaria
Szwecja
Austria

" 2,0% 2,0% 2,0%

Wiochy

6A>
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Stopa penetracji rynku, czyli liczba petnych
etatéw (FTE) na ktérych zatrudnieni byli
pracownicy tymczasowi w odniesieniu

do catego zatrudnienia w Polsce wyniosta
ok. 1,1%, $rednia europejska to 2,1%,
Swiatowa 1,6%"".
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Profil pracownika tymczasowego orum

14% 49% 37% 47%  53% 30% 1% 69%

> 50 26-50 <26 KOBIETY MEZCZYZNI UstuGl BUDOWNICTWO PRODUKCIA

WIEK PLEC ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW
TYMCZASOWYCH
W POSZCZEGOLNYCH
SEKTORACH
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Wartos¢ rynku pracy tymczasowej w Polsce

Obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR
w latach 2010-2019 (w min PLN)

3632 3590

3405 3382

3069
2524

2069
1757 1776

1506

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

O 6% spadty obroty agencji PFHR w ramach

SZACOWANA WARTOSC
ustugi pracy tymczasowej, osiggajac poziom 6' 1 m P LN CALEGO POLSKIEGO

o
6 A)SPADEK 3382 min PLN. RYNKU PRACY TYMCZASOWEJ

Polskie

Forum HR
y—

Raport 2020 Rynek agencji zatrudnienia 14 |



Wartos¢ rynku pracy tymczasowej na swiecie

Ranking 10 najwiekszych swiatowych rynkéw pod wzgledem
wysokosci obrotow (mid EUR)

34,3
NIEMCY
22,1
37'7 FRANCJA
WIELKA
BRYTANIA ’
81 .
117.3 . SZWAJCARI|A foeseees 16,5
I 11 0 . NIDERLANDY
STANY
ZJEDNOCZONE !
6 1 WLOCHY
| |
BRAZYLIA

l

Zrédto: dane WEC, 2020.
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284 mid EUR

WARTOSC RYNKU PRACY
TYMCZASOWEJ NA SWIECIE
(WRAZ Z MSP 377 MLD EUR)

499
JAPONIA
17,5
AUSTRALIA

Raport 2020 Rynek agencji zatrudnienia 15 |
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Wartos¢ rynku ustug rekrutacyjnych Forum HR

Wartos¢ ustug rekrutacyjnych w PFHR (w min PLN)

128.6 135,9 7 7° spaoex

127,9
116,0
145,2 min PLN
Wysokos$¢ obrotéw w zakresie sprzedazy
ustug rekrutacyjnych uzyskanych przez
firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR
w 2019 roku.
I REKRUTACJE NA RZECZ
POLSKICH PRACODAWCOW
14,7 15,7 20,1 17,3
ZAGRANICZNYCH PRACODAWCOW

2016 2017 2018 2019
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Rekrutacje na rzecz polskich pracodawcow orum

Wysokos¢ obrotéw w zakresie sprzedazy ustug
rekrutacyjnych na rzecz polskich pracodawcéw uzyskanych

1 2 7 9 I P L N przez firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR w 2019 roku.
% 7 Min
6 SPADEK

Najwiecej rekrutacji realizowano na stanowiska
specjalistyczne i w sektorze ustug.

60% STANOWISKA
SPECJALISTYCZNE

57% USLUGI

19% STANOWISKA 38% PRODUKCIJA

KIEROWNICZE/MENADZERSKIE

1 8% STANOWISKA
SZEREGOWE

4% BUDOWNICTWO

STANOWISKA ROLNICTWO

DYREKTORSKIE

POZIOM STANOWISK SEKTORY

Raport 2020 Rynek agencji zatrudnienia 18 |



Rekrutacje miedzynarodowe

14% SPADEK

17,3 min PLN

Wysokos¢ obrotéw firm PFHR w zakresie
rekrutacji na rzecz zagranicznych pracodawcéw.

Kraje, do ktérych agencje kierowaty najwiecej
0so6b do pracy u pracodawcow zagranicznych to
Niderlandy i Niemcy."

NIDERLANDY

47

" Informacja o dziafalnosci agencji zatrudnienia w 2018 roku, MPiPS, 2019 1.

4% 2%
NORWEGIA CZECHY
23% g% 2% | 1%
NIEMCY CYPR FRANCIJA BELGIA
[ J
[ ] [ ]
o
AUSTRIA DANIA
3% 2%

WIELKA
BRYTANIA

2%
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Ranking 10 najwiekszych rynkow (mld euro)

241

13 Economic Report 2020 Edition, World Employment Confederation, 2020 .
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i iké Forum HR
Delegowanie pracownikow orum

235 min PLN

21 % WZROST Wysokos¢ obrotéw firm cztonkowskich
Polskiego Forum HR w zakresie ustugi

70% USLUGI delegowania pracownikéw do zagranicznych
pracodawcow w 2019 roku.

606 tys.

Liczba dokumentow A1 wydanych w Polsce w 2018 roku w celu $wiadczenia

5

1 9% PRODUKCJA

(o)
9 Yo BUDOWNICTWO ustug w innym panstwie cztonkowskim zgodnie z art. 12 oraz w przypadku

dziatalnosci w dwdch lub wiekszej liczbie panstw cztonkowskich zgodnie
z art. 13 rozporzadzenia 883/2004.™

C@l 48,5 tys.

Liczba pracownikéw tymczasowych skierowanych do zagranicznych

ROLNICTWO

SEKTORY

pracodawcéw w 2018 roku.™

4 Posting of Workers, Report on Al Portable Documents issued in 2018, 2019

> Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2018 roku, MPIPS, 2019 r.
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Ogtoszenia o prace

Ogtoszenia o prace w 2019 roku

2,3 min

ofert pracy opublikowanych
w 2019 roku

0 3 mln ofert opublikowanych
[

przez agencje zatrudnienia

ofert opublikowanych

210 m I n bezposrednio przez pracodawcow,
z czego 0,3 min na stronie
oferty.praca.gov.pl

Tylko 780 agenc;ji publikowato ogtoszenia w 2019
roku, co jest zaskoczeniem, bioragc pod uwage
znacznie wiekszg liczbe zarejestrowanych ageng;ji.
Firmy cztonkowskie PFHR opublikowaty ponad
21% ofert opublikowanych przez agencje.

* Dane udostepnione przez firme ELEMENT, www.elementapp.ai
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Oferty pracy wg sektoréow

17,6%
14,1%
14,0%
12,8%
11,8%
10,7%
9,7%

9,3%

LOGISTYKA

ITC

PRODUKCIJA

INZYNIERIA

FINANSE

ADMINISTRACIJA

HR

SPRZEDAZ
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® www.polskieforumhr.pl
Polskie

Najsilniejsza, najbardziej

Fo rum H R reprezentatywna i wptywowa
_ organizacja firm HR w Polsce
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O :
K AKCJAJOB @ Contrain B DEKRA dJevire. EGFOUP grafton

° . Agencja Pracy YOUR JOB, OUR WORK recruitment
big fish

-
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Havier [IDES 5 By imouse  IKELLY | U/ MEYER KRR

Doradztwo Personalne SERVICES ManpowerGroup Fafhﬂwcy Agencja Pracy

mppy=) PageGroup "Ejﬁﬁ};ﬂr A randstad  talentplace © ] 22 so

PARTNERZY
"Dume i CZELEMENT infoPraca.pl ‘B
Carnegie v job solutions

Projekt graficzny i skfad raportu Anna Jackowska | Dziupla graficzna
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