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Rynek ustug HR

Anna Wicha

Prezes Polskiego Forum HR

ytuacja na rynku ustug HR w 2020 roku uwarunkowana

byta w gtéwnej mierze stanem pandemii, ktéry towarzy-
szy nam od marca ubiegtego roku. Konsekwencja tego byty
spadki zapotrzebowania, zaréwno na ustugi w zakresie pracy
tymczasowej, jak i rekrutaciji.

Duza liczbe pracownikéw tymczasowych straciliSmy juz w pierw-
szym kwartale 2020 roku. Czes¢ firm, z ktérymi pracujemy, po-
wigzana jest z dostawcami zagranicznymi np. z Chin, w zwigzku
Z czym ograniczata swoja dziatalno$¢ na dtugo przed wprowa-
dzaniem stanu epidemii i lockdownem w Polsce. To z t3 grupa
pracownikéw nasi klienci rozstawali sie w pierwszej kolejnosci i
wtedy ten spadek byt drastyczny. Dodatkowo nie pomagat fakt
braku praktycznej mozliwosci objecia pracownikéw tymczaso-
wych dziataniami pomocowymi rzadu. Tarcza antykryzysowa nie

brata pod uwage tej formy zatrudnienia, gdzie przestoj wystepo-
wat nie u pracodawcy, czyli agencji, a u pracodawcy uzytkownika.
Wzrost popytu na zatrudnianie pracownikéw tymczasowych za-
obserwowalismy w trzecim kwartale ubiegtego roku, kiedy to
pracownicy tymczasowi jako pierwsi byli zatrudniani ponownie.

Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku ustug rekruta-
cyjnych, w wielu branzach pierwsza reakcjg pracodawcéw byto
zamrozenie wszelkich decyzji w zakresie realizacji projektéw re-
krutacyjnych. Dopiero w drugiej potowie roku pracodawcy oswaoili
sie z panujacy sytuacjg i wznowili odktadane decyzje w zakresie
rekrutacji nowych pracownikow.

Prognozy na 2021 rok wygladajg umiarkowanie optymistycznie.
Nie mamy drastycznego wzrostu bezrobocia, a pracodawcy, nadal
ostroznie, ale wracajg do normalnego funkcjonowania, oczywiscie
oprécz sektorow bezposrednio dotknietych pandemia. Powra-
camy powoli tez do dobrze nam znanych problemoéw zwigzanych
w deficytem dostepnych na rynku kompetencji.
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. Forum HR
Metodologia S

Prezentowane w raporcie wyniki firm
cztonkowskich dotyczg danych 29 podmiotow
zrzeszonych w Polskim Forum HR (PFHR).

W poréwnaniu do roku 2019, w analizie danych
za rok 2020 uczestniczy 6 dodatkowych firm.
Tam gdzie ten czynnik zaktoca trendy rynkowe
(patrz. rozdziat poswiecony rekrutacji),
przygotowali$my dodatkowa analize bazujaca
na danych statej liczby firm, aby jak najlepiej
odzwierciedli¢ rozwdj ustug na polskim rynku.

Dodatkowo, od 2020 roku Polskie Forum HR
analizuje dane firm cztonkowskich dotyczace ustug
w zakresie outsourcingu oraz career management,
co wptyneto na wzrost obrotéw catkowitych
podmiotéw zrzeszonych.
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Rynek agencji zatrudnienia e

Liczba osob, ktore agencje wspieraja rocznie w zatrudnieniu

163 tys.

kierowanie pracownikéw do
pracy za granice u zagranicznych
pracodawcow?

N

712 tys.

praca tymczasowa

209 tys.

posrednictwo pracy

|

0sOb rocznie wspieranych przez agencje
zatrudnienia w znalezieniu pracy
w Polsce!

Na swiecie, wedtug danych
World Employment Confederation (WEC),
liczba ta siega az 61 mln osob®.

"Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2019 roku, MRPIPS, 2020
> Economic Report 2021 Edition, World Employment Confederation, 2021 r. (dane za 2019 1)

“Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2019 roku, MRPIPS, 2020
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Struktura rynku agencji zatrudnienia porum HR

8830

agencji zatrudnienia prowadzito

dziatalnos$¢ w Polsce w 2020 roku 51 69 @
praca tymczasowa 75 70 1798

Duza rotacja podmiotéw na rynku:

liczba nowych agenc;ji
: _ zarejestrowanych w 2020 roku
% posrednictwo pracy,
1 WZROST . doradztwo personalne,
poradnictwo zawodowe* @
w poréwnaniu

do poprzedniego roku

1723

liczba wykreslonych agencji
w 2020 roku®

Agencja moze prowadzic¢ dziatalno$¢ w obu obszarach jednoczesnie.

*kraz.gov.pl
> kraz.gov.pl
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Rynek ustug HR —

412 mid PLN 66,7% 214%  3.7%

Obroty catkowite firm cztonkowskich praca tymczasowa outsourcing posrednictwo pracy (rekrutacja)

PFHR w 2020 roku / / /
111 — 2,8%
/ \ pozostate obroty
5,3% 0,1%

delegowanie pracownikéw za granice  career management

495 midEUR

%
5 WZROST Wartos¢ ustug HR na $wiecie w ostatnim
okresie (dane za 2019 rok)

¢ Economic Report 2020 Edition, World Employment Confederation, 2021 r. (dane za 2019 r)
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Ranking najwiekszych firm PFHR 2020

TOP 10
TOP 10 TOP 10 TOP 10 TOP 10 Rekrutacje
Obroty catkowite Praca tymczasowa Rekrutacja Outsourcing miedzynarodowe
1. 3 Randstad 1. @ Randstad 1. W Hays 1. @ Adecco 1. @ OTTO Work Force
2. @ Adecco 2. @ Adecco 2. @ Michael Page 2. @ Randstad 2. @ Michael Page
3. | Manpower 3. | Manpower 3. | Randstad 3. | Hays 3. Hays
4. @ Trenkwalder 4. @ Trenkwalder 4. @ Grafton 4, Manpower 4. @ Work Force
5. B Contrain 5. @ OTTO Work Force 5. @ Manpower 5. @ Devire 5. @ Akcjalob
6. B Hays 6. B JobImpulse 6. B Devire 6. B Trenkwalder 6. B Adecco
7. @ OTTO Work Force 7. B GiGroup 7. B Adecco 7. B People 7. B Ttodrive
8. B JobImpulse 8. I Hays 8. B GiGroup 8. B OTTO Work Force 8. B Trenkwalder
9. I| Grupa Aterima 9. | Grupa Aterima 9. I Trenkwalder 9. & JobImpulse 9. Big Fish
10. & Gi Group 10. &8 Kelly Services 10. & People 10. & Grafton 10. & Orienta
Delegowanie pracownikow Career management
1. | Contrain 1 Manpower
2. @ GrupaAterima 2 Randstad
3. @ JobImpulse 3. B Hays
4. B Randstad 4 Trenkwalder
5. Fachowcy Firmy Meyer 5 Big Fish
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Liczba pracownikéw tymczasowych

Liczba pracownikéw tymczasowych

2010 N 433 w latach 2010-2020 (w tys.)

B 164

5011 NN 499
I 199

I 509
2012
I 186

5013 I 559
I 203

I 699
I 254

N 799
20 N 255

I 796
201 N 264

I 64
2V I 255

501 I 776
I 219

I 713

2014

Polskie
Forum HR
y—

1 O%,SPADEK

Wptyw na spadek liczby pracownikéw tymczasowych miata przede
wszystkim sytuacja pandemiczna i duze wyhamowanie rynku, ktére
najbardziej odczuwalne byto w pierwszym i drugim kwartale 2020 roku.
Trzeci i czwarty kwartat ubiegtego roku przynidst juz znaczna poprawe
sytuacji.

Warto zauwazy¢, iz ro$nie odsetek cudzoziemcoédw, ktédrzy zatrudniani
sa w formie pracy tymczasowej. W 2019 roku wynidst on 42%

(w poprzednim okresie 35%)8. Wiodaca grupa sg obywatele Ukrainy.
Ponad 89% pracownikéw tymczasowych zatrudnionych w firmach
cztonkowskich PFHR $wiadczy prace na podstawie uméw o prace na
czas okreslony. Odsetek ten dla catego rynku wynidst jedynie 44%>°.

2019 7
_ 202 . POISka Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia, MRPIPS, 2011-2020
. PFHR ¢ Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2019 roku, MRPIPS, 2020

7 Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2019 roku, MRPIPS, 2020
220 - 185

*dane szacunkowe
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Dtugosc zatrudnienia pracownikow tymczasowych —

FTE (full time equivalent)
w PFHR (w tys.)

38

2010

44

2011

2012

2013

2014

21 7 SPADEK

2015

65 66
57
50
| I

2016

O blisko 21% rok do roku spadt wskaznik FTE, czyli przeliczenie liczby
przepracowanych godzin na petne etaty. Skrécit sie rowniez sredni okres
zatrudnienia jednego pracownika tymczasowego z 57 dni w 2019 roku
do 50 dni w roku 2020. Pracownicy tymczasowi w wyniku pandemii
pracowali znacznie krécej niz w poprzednich latach.

46
36

2017 2018 2019 2020
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Polskie

Y&y 4 ° ° ° ” Forum HR
Dtugosc zatrudnienia pracownikow tymczasowych —

Odsetek pracownikéw tymczasowych POWYZEJ 12 MIESIECY 7%
o 1acznym okresie zatrudnienia'®

61,8 60,3
587 5o 4 58,6 56,8
I I I I I 49'8

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

58%

DO 3 MIESIECY

o,
MIEDZY 3 A 12 MIESIECY 35 %

64,4 63,3 61.6

, 56,1
Srednia liczba dni

przepracowana
przez jednego
pracownika
tymczasowego

w Polsce w latach
2010-2020

'YInformacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2019 roku, MRPIPS, 2020
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Stopa penetracji rynku

o
C
0]
+2
> >
Q 2
iy K
IC o Ko}
< =2 g
Z @
- ©
[9)]
% % =
QQ
3 2,9% 3

Irlandia
Szwajcaria
Szwecja

Niemcy

Austria

24%

Finlandia

20%20%
17%16%

""Economic Report 2021 Edition, World Employment Confederation, 2021 r., (dane za 2019 1)
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Stopa penetracji rynku, czyli liczba petnych
etatéw (FTE), na ktérych zatrudnieni byli
pracownicy tymczasowi w odniesieniu

do catego zatrudnienia w Polsce wyniosta
w 2019 roku ok. 0,9%, $rednia europejska
to 1,4%, swiatowa 1,6%"".
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° ° Forum HR
Profil pracownika tymczasowego ——

15% 48% 37% 48*  52% 41% 1% 57%

> 50 26-50 <26 KOBIETY MEZCZYZNI UStUGI ROLNICTWO BUDOWNICTWO PRODUKCIA

WIEK PLEC ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW
TYMCZASOWYCH
W POSZCZEGOLNYCH
SEKTORACH
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Y&y 4 ° Forum HR
Wartos¢ rynku pracy tymczasowej w Polsce —

Obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR 3632 3590
w latach 2010-2020 (w min PLN) 3405 3382
3069
2815
2524
2069
1757 1776
1506
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

O blisko 18% spadty obroty agencji PFHR
Y w ramach ustugi pracy tymczasowe;,
1 8 °  SPADEK osiggajac poziom 2 815 min PLN. :

SZACOWANA WARTOSC
CALEGO POLSKIEGO
RYNKU PRACY TYMCZASOWE)
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Wartos¢ rynku pracy tymczasowej na swiecie —

Ranking 10 najwiekszych swiatowych rynkow pod wzgledem 2 8 9 ' 2 m Id E U R

wysokosci obrotow (mld EUR) iy
WARTOSC RYNKU PRACY

31 ,1 TYMCZASOWEJ NA SWIECIE
(WRAZ Z MSP 390,3 MLD EUR)

NIEMCY
21,9
43' 1 FRANCJA
WIELKA
BRYTANIA ’
85 .
1221 . SZWAJCARI|A § o-soeeoe 17,7
' 10.5  *NIDERLANDY 52 3
STANY , L ’
ZJEDNOCZONE 6.1 WLOCHY JAPONIA
| |
BRAZYLIA 17,3

l AUSTRALIA

Zrédto: dane WEC, 2021.
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o Forum HR
Outsourcing —

W Polsce ustuga outsourcingu jest ustuga
niezdefiniowanga, $wiadczong na podstawie
zasady swobody dziatalnosci gospodarczej

i przepiséw kodeksu cywilnego dotyczacych

Obroty firm cztonkowskich PFHR
w zakresie ustug outsourcingowych
w 2020 roku (w min PLN)

902

min PLN

uméw o éwiadczenie ustug. Wartos¢ dziatalnosci firm
cztonkowskich PFHR 238
Idea outsourcingu zaktada mozliwo$é po- w ramach swiadczonych 224 215 225

wierzenia poszczegélnych funkcji, zadan, ustug outsourcingowych

obszaréw lub proceséw, ktére mogtyby byc
realizowane samodzielnie przez dane przedsie-
biorstwo zewnetrznym partnerom (dostawcom),
oferujacym ustugi korespondujace z potrzebami
przedsiebiorstwa. Ustugi te $wiadczone s3 przy wy-
korzystaniu personelu partnera zewnetrznego.

W 2020 roku firmy cztonkowskie rozpoczety rapor-
towanie swojej dziatalnosci w ramach swiadczonych

ustug outsourcingowych. 1Q2020 2Q2020 3Q2020 4Q2020
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Wartos<¢ rynku ustug rekrutacyjnych Forum HR

Wartosc ustug rekrutacyjnych w PFHR

2016-2020 (w min PLN)
156,2 min PLN
128 .6 135,9 135,8 Wysokosc¢ obrotow w zakresie sprzedazy
! 127,9 ustug rekrutacyjnych uzyskanych przez
116,0 firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR
w 2020 roku.
Wzrost obrotéw firm cztonkowskich
Polskiego Forum HR w zakresie rekrutacji
wynika ze wzrostu liczby cztonkéw.
Realna tendencja na rynku jest spadkowa.
0,
1 9 % rynek rekrutacji
147 15 7 20,1 17,3 20,4 SPADEK na terenie Polski
’ ’ -
mm e N . |
2016 2017 2018 2019 2020 17 rynek rekrutacji

WZROST miedzynarodowych
. REKRUTACJE NA RZECZ . REKRUTACJE NA RZECZ
POLSKICH PRACODAWCOW ZAGRANICZNYCH PRACODAWCOW
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Rekrutacje na rzecz polskich pracodawcow —

Wysokos$¢ wygenerowanych obrotow w zakresie realizacji
projektow rekrutacyjnych na rzecz polskich pracodawcéw

1 3 5 ’ 8 m I n P L N przez firmy cztonkowskie.

POZIOM STANOWISK

60*
19*%
18%

Najwiecej rekrutacji realizowano na stanowiska
specjalistyczne i w sektorze ustug.

STANOWISKA
SPECJALISTYCZNE

50% USLUGI

STANOWISKA | 44% PRODUKCIA
KIEROWNICZE/MENADZERSKIE

STANOWISKA 5% BUDOWNICTWO
SZEREGOWE

STANOWISKA ROLNICTWO

DYREKTORSKIE

SEKTORY
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20,4 min PLN Rt
Wysokos¢ obrotéw firm PFHR w zakresie
rekrutacji na rzecz zagranicznych pracodawcoéw.
Kraje, do ktorych agencje kierowaty najwiecej
0so6b do pracy u pracodawcow zagranicznych to
Niderlandy i Niemcy."
_--I I | |
NIDERLANDY
50%
" Informacja o dziafalnosci agencji zatrudnienia w 2019 roku, MRPIPS, 2020 r.
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Ustugi rekrutacyjne na swiecie —

Ranking 10 najwiekszych rynkéw (mld EUR) . :.EEEZ:EEEEEEEEEEE? oo oo
22,0 R N T T
T Giaaiin @ gHHHHHHEEL O
3t W, oo il @
.EE.. [ N N J ...

13 Economic Report 2021 Edition, World Employment Confederation, 2021 r. (dane za 2019 1))

d
-
==

63,1 mild EUR

WARTOSC GLOBALNEGO RYNKU
REKRUTACYJNEGO™
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Forum HR

Delegowanie pracownikow —

46% PRODUKCIJA

36% UStUGI

1 1% BUDOWNICTWO

222 min PLN

o, s 7 r . .
6 7o SPADEK Wysokos¢ obrotéw firm cztonkowskich
ROLNICTWO Polskiego Forum HR w zakresie ustugi
. delegowania pracownikéw do zagranicznych

pracodawcéw w 2020 roku.

41,6 tys.

Liczba pracownikéw tymczasowych

SEKTORY

skierowanych do zagranicznych pracodawcéw
w 2019 roku™.

“Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2019 roku, MRPIPS, 2020 .
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Career management

Forum HR

Career management

To ustugi w zakresie podnoszenia i zmiany kompetencji (upskilling i reskilling)

Zakres ustug:

Outplacement Efektywnos¢ pracownikow i firmy
Outplacement indywidualny «  Audyt proceséw HR
Outplacement grupowy « Performance management

Zarzadzanie kompetencjami

Carrier mobility - Zarzadzanie réznorodnoscia

(redeployment, czyli ,wewnetrzny outplacement”) . Systemy wynagrodzen

Outsourcing HRBP
Programy dobrowolnych zwolnien
Plany sukces;ji

Assessment center 7 : . S :
. . . «  Zarzadzanie zachowaniami etycznymi
Testy psychometryczne i kwestionariusze

Przyciagganie i dobér
Employer branding

W organizagji

Rozwdéj kompetencji pracownika
Ocena 360 lub 180
Development center
Sciezki karier
Coaching kariery
Talent management
Team development tools
Szkolenia wprowadzajace i doskonalgce

Zaangazowanie pracownikow
Badanie zaangazowania pracownikéw
Badanie satysfakgcji z pracy
Badanie opinii pracownikéw
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Wartosc ustug career management

Ranking 10 najwiekszych swiatowych rynkow
(w mid EUR)

0,59
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Od 2020 roku firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR
rozpoczety raportowanie swojej aktywnosci w zakresie
ustug career management.

3,3 min PLN

OBROTY FIRM CZtONKOWSKICH
POLSKIEGO FORUM HR W ZAKRESIE
CAREER MANAGEMENT W 2020 ROKU

1,9 mid EUR

WARTOSC SWIATOWEGO RYNKU
UStUG CAREER MANAGEMENT




® www.polskieforumhr.pl
Polskie
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