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Metodologia

Metoda: CATI - wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo
Grupa docelowa: Osoby odpowiadajace za polityke kadrowg w matych, srednich i duzych firmach

Wielkosé préby: n=700 préba ogdlnopolska firm zatrudniajgcych powyzej 10 pracownikéw
w siedmiu sektorach:

et uy C= @

motoryzacja handel ustugi finansowe przemyst spozywczy
=15 i 303
transport i logistyka ustugi dla biznesu inne przemysty

Realizacja terenowa: 3-30 sierpnia 2021 .
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Charakterystyka proby

LICZBA WYWIADOW WIELKOSC FIRMY

400 mate firmy Region
-49 pracownikéw otnocn (o]
(10-49 ikdw) p y 11 /O
225 svednie firmy 17% Region
(50-249 pracownikéw) Region wschodni
75 duze firmy pdétnocno
(powyzej 250 pracownikéw) -zachodni

12%

11%

Dane dla ogétu firm zostaty przewazone przy uwzglednieniu .
liczebnosci firm w kazdym z sektorow Region

I
1 1 % centralny

Region
potudniowy

-zachodni 1 5%

SEKTOR LICZEBNOSC

motoryzacja 100
przemyst spozywczy 100 wo?e?ciﬁodl; t-wo
inne przemysty 100 230/ mazowieckie
handel 100 8
transport i logistyka 100 po’rRl.lec?ri:i)onwy
ustugi finansowe 100
ustugi dla biznesu 100 Regiony
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Wptyw pandemii na kondycje finansowa firm

Czy pandemia wptyneta na pogorszenie kondycji finansowej badanych firm?

duza firma 1%

—| $redniafirma 1%

et mata firma

N

. tak, znacznie . tak, nieznacznie . nie wptyneta

. nie wiem

Czy pandemia wptyneta na pogorszenie kondycji finansowej?
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Wptyw pandemii na kondycje finansowa firm
w zaleznosci od sektora

Czy pandemia wptyneta na pogorszenie kondycji finansowej badanych firm?

1% 1% 1%

13%
15% 18%
23%

24% 26%

37% 54%

56%
58%
0,
60% 55%
60%
42%
30% 26% 44% 17% 20% 13% 4%
przemyst transport ustugi motoryzacja ustugi przemyst handel
inny i logistyka dla biznesu finansowe spozywczy

. tak, znacznie . tak, nieznacznie . nie wptyneta . nie wiem

Czy pandemia wptyneta na pogorszenie kondycji finansowej?
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Wptyw pandemii na kondycje finansowa firm
w zaleznosci od regionu

Czy pandemia wptyneta na pogorszenie kondycji finansowej badanych firm?
1%

o,
22% 24% e
32%
37% 38%

44%

40%

58% 36% 43%
o,
63% >3% ks
23% 20% 12% 16% 20% 15% 19%
region region region region region region region
potudniowy poétnocno potudniowo potnocny centralny wschodni - wojewoddztwo
- zachodni - zachodni mazowieckie

. tak, znacznie . tak, nieznacznie . nie wptyneta . nie wiem

Czy pandemia wptyneta na pogorszenie kondycji finansowej?
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Struktura zatrudnienia w badanych firmach

3,8% LA 0 0,3%

. umowa o prace . umowa na czas . umowa pozostate . praca
na czas nieokreslony okreslony zlecenie formy tymczasowa

42% badanych firm deklaruje, ze ponad 90% pracownikéw zatrudnionych jest
na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony

41% firm korzysta z uméw zlecen

5% firm korzysta z pracy tymczasowej

Jaki udziat majg nastepujgce formy zatrudnienia w firmie (w przyblizeniu)?
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Struktura zatrudnienia wedlug wielkosci firmy

duza firma 71,02% 15,84% 7,22%  5,711% 0,22%

$rednia firma 72,11% 17,13% 5,13% 5,40% 0,23%
(=]

I':|'I'_I mata firma 84,07% 11,24%  3,33% 1% [\EEl¥

. umowa o prace . umowa na czas . umowa pozostate praca

na czas nieokreslony okreslony zlecenie formy tymczasowa

Jaki udziat majg nastepujace formy zatrudnienia w firmie (w przyblizeniu)?
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Struktura zatrudnienia wedtug sektorow

0,50% 0,38% 0,33% 0.423/0 oeeeeeessss 0,12% 0,08% 0,18%
3,79% 2,31% 2,88% Ja0% 2,33% 1,76% o3

4,69% 0 ' o 199%
5,11% ' 2,48% 4,54% 5,99%

(o)
10,19% 11,89% e
. 13,09% 57%
14,35% 14,77%

' 18,10%

76,25% 74,51% 84,12% 82,45% 78,24% 79,02% 80,63%
motoryzacja przemyst przemyst handel transport ustugi ustugi
SpozZywczy inny i logistyka finansowe dla biznesu
. umowa o prace . umowa na czas . umowa pozostate praca
na czas nieokreslony okreslony zlecenie formy tymczasowa

Jaki udziat majg nastepujace formy zatrudnienia w firmie (w przyblizeniu)?
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Struktura zatrudnienia wedtug regionow

0,43% 0,66% 0,09% 0,29% 0,17% 0,28% 0,18%
2,15% 1,83% 1,59% 1,03% 1,73% 2,47% 2,40%
2,95% 2,40% 3,36% . ]
4,60% 4,25% 3,47% 4,66%
10,72% 11,44%
12,71% 13,80% 12,83% 11,93% 12,50%
80,10% 80,76% 85,19% 83,87% 81,01% 81,85% 80,25%
region region region region region region region
potudniowy poétnocno potudniowo poétnocny centralny wschodni - wojewoddztwo
- zachodni - zachodni mazowieckie
. umowa o prace . umowa na czas . umowa pozostate praca
na czas nieokreslony okreslony zlecenie formy tymczasowa

Jaki udziat majg nastepujace formy zatrudnienia w firmie (w przyblizeniu)?
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Wptyw pandemii na strukture zatrudnienia

3%

UMOWY na czas
nieokreslony

4% 1%
umowy na Czas
okreslony 77%

1% 1%

2% 1%

1% 1%

praca o

Znaczny niewielki . bez niewielki . znaczny nie
wzrost (>25%) wzrost zmian spadek spadek(>25%) wiem

Jak zmienita sie struktura zatrudnienia miedzy Il kwartatem 2021 a Il kwartatem 20207
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Wptyw pandemii na zmiany w stosowaniu umow o prace
na czas nieokreslony w sektorach

85% 91% 87% 85% 93% 85%
3% 93% 2% 4% 1% 3% 5%
motoryzacja przemyst przemyst handel transport ustugi ustugi
SpozZywczy inny i logistyka finansowe dla biznesu
znaczny niewielki . bez niewielki . znaczny nie
wzrost (>25%) wzrost Zmian spadek spadek(>25%) wiem

Jak zmienita sie struktura zatrudnienia miedzy Il kwartatem 2021 a Il kwartatem 2020?
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Wptyw pandemii na zmiany w stosowaniu umow o prace
na czas okreslony w sektorach

69%

o,
78% 82% 5% 78% 77% 76%
4% 2% 6% 3% 7% 5% 5%
motoryzacja przemyst przemyst handel transport ustugi ustugi
spozZywczy inny i logistyka finansowe dla biznesu
Znaczny niewielki . bez niewielki . Znaczny nie
wzrost (>25%) wzrost Zmian spadek spadek(>25%) wiem

Jak zmienita sie struktura zatrudnienia miedzy Il kwartatem 2021 a Il kwartatem 2020?
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Wptyw pandemii na zmiany w stosowaniu umoéw
zlecen w sektorach

g — e
3% 4%

. _ 3% I 2% 2%
7% 7%

80% 79% 81% 81% 83%
80% 1% 2% 83% 1% 4% 2%
motoryzacja przemyst przemyst handel transport ustugi ustugi
Spozywczy inny i logistyka finansowe dla biznesu
znaczny niewielki . bez niewielki . znaczny nie
wzrost (>25%) wzrost zmian spadek spadek(>25%) wiem

Jak zmienita sie struktura zatrudnienia miedzy Il kwartatem 2021 a Il kwartatem 2020?
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Braki kompetencyjne

Czy w ciggu ostatniego roku firmy odczuty braki kompetencyjne w swoich strukturach?

duza firma

[ e | , . .
—| $redniafirma

[

i mata firma

]y

. tak, ograniczaty one . tak, ale nie wptywaty one . nie . trudno
mozliwoséci rozwoju firmy na dziatalnos¢ firmy ! powiedzied

Czy w ciggu ostatniego roku firma odczuta braki kompetencji w swoich strukturach?
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Braki kompetencyjne w sektorach

Czy w ciagu ostatniego roku firmy odczuty braki kompetencyjne w swoich strukturach?

3% 5% 4% 5% 4% 6% 6%

50%
54%
57%
) 59% 62%
67%
28% e
32% 25%
o 32% 32% ° 22% 20%
19% 9% 7% 4% 9% 5% 1%
przemyst motoryzacja transport ustugi przemyst ustugi handel
inny i logistyka dla biznesu spozywczy finansowe

. tak, ograniczaty one . tak, ale nie wptywaty one . nie . trudno
mozliwoséci rozwoju firmy na dziatalnos¢ firmy powiedzied

Czy w ciggu ostatniego roku firma odczuta braki kompetencji w swoich strukturach?
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Braki kompetencyjne w regionach

Czy w ciagu ostatniego roku firmy odczuty braki kompetencyjne w swoich strukturach?

2% 2% 6% 4% L

9%
15%

539, 44%
64% y

aaks 68% 71%
68%

36% o 16%
44% ° e 21% ° 10%
1% 11% 34% 10% 7% 12% 7%

region region region region region region region
-wojewdddztwo centralny wschodni potudniowy potudniowo poétnocno poétnocny
mazowieckie -zachodni - zachodni

. tak, ograniczaty one . tak, ale nie wptywaty one . nie . trudno
mozliwoséci rozwoju firmy na dziatalnos¢ firmy : powiedzied

Czy w ciggu ostatniego roku firma odczuta braki kompetencji w swoich strukturach?
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Sposoby na uzupetnienie brakéw kompetencyjnych

szkolenia zatrudnionych pracownikéw 40%
outsourcing proceséw i ustug 27%
wspotpraca z urzedami pracy 21%
wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi 14%
wspotpraca z firmami rekrutacyjnymi 12%
zatrudnianie pracownikéw tymczasowych 6%
dziatania employer branding 6%

firma nie uzupetniata brakéw kompetenc;ji 1%

W jaki sposéb firma uzupetniata te braki kompetencji?
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Kompetencje najtrudniejsze do pozyskania

sprzedazowe i marketingowe 22%
techniczne i inzynieryjne 18%
IT/digital 17 %

jezykowe 11%

finansowe 11%

umiejetnos< obstugi maszyn 10%

managerskie 7%

Jakie kompetencje byto trudno pozyskac¢ w 2Q2021?
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Kompetencje najtrudniejsze do pozyskania
w zaleznosci od wielkosci firmy

31%
25%

20%

19% 19%

17% 17%

15%

2z 1% 11% 199,

9% 9%

duza firma $rednia firma mata firma

. sprzedazowe i marketingowe . techniczne i inzynieryjne . managerskie . jezykowe . umiejetnosc obstugi maszyn . IT/digital . finansowe

Jakie kompetencje byto trudno pozyskac¢ w 2Q2021?
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Kompetencje najtrudniejsze do pozyskania
w zaleznosci od sektora
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motoryzacja przemyst inne handel transport ustugi ustugi
spozywczy przemysty i logistyka finansowe dla biznesu
. sprzedazowe i marketingowe . techniczne i inzynieryjne . managerskie . jezykowe umiejetnosc obstugi maszyn IT/digital . finansowe

Jakie kompetencje byto trudno pozyskac¢ w 2Q2021?
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Kompetencje najtrudniejsze do pozyskania
w zaleznosci od regionu

region region region region region region region
potudniowy poétnocno potudniowo 6tnocn centraln wschodni - wojewddztwo
P Y )4 )
- zachodni - zachodni mazowieckie

. sprzedazowe i marketingowe . techniczne i inzynieryjne . managerskie . jezykowe . umiejetnosc obstugi maszyn . IT/digital . finansowe

Jakie kompetencje byto trudno pozyskac¢ w 2Q2021?
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Diagnoza
potrzeb kompetencyjnych



Potrzeby kompetencyjne

Odsetek firm posiadajacych diagnoze potrzeb kompetencyjnych na najblizsze 2 lata

-= —
U

E = —

- C

=| = [
28% duza firma 21 % $rednia firma 21 % mata firma

Odsetek oséb wymagajacych zmiany kompetenc;ji

11% c" 0 ? 19%
oso6b zatrudnionych osoéb zatrudnionych
na stanowiskach na stanowiskach

produkcyjnych nieprodukcyjnych
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Potrzeby kompetencyjne

Jakiej czesci zatrudnionych dotyczyé bedzie zmiana kompetencji w ciagu nastepnych 2 lat?

37%
33%
31% 30%
28%
18% 19% ks
12%
9%
6%
4%
L 0% 0%
motoryzacja przemyst przemyst handel transport ustugi ustugi
spozywczy inny i logistyka finansowe dla biznesu

. na stanowiskach produkcyjnych . na stanowiskach nieprodukcyjnych

Jakiej czesci zatrudnionych dotyczyd bedzie zmiana kompetencji w ciggu nastepnych 2 lat?
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Potrzeby kompetencyjne

Jakiej czesci zatrudnionych dotyczyé bedzie zmiana kompetencji w ciagu nastepnych 2 lat?

25%

23%
22%

20%

18%

16%

14%

13%
12%
11% 10%
I I ] ]
region region region region region region region
potudniowy potnocno potudniowo pétnocny centralny wschodni -wojewdddztwo
- zachodni -zachodni mazowieckie

. na stanowiskach produkcyjnych . na stanowiskach nieprodukcyjnych

Jakiej czesci zatrudnionych dotyczyd bedzie zmiana kompetencji w ciggu nastepnych 2 lat?
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Najczesciej poszukiwane kompetencje
w ciagu najblizszych 2 lat

sprzedazowe i marketingowe 33%
IT/digital 21%

techniczne i inzynieryjne 19%
jezykowe 19%

finansowe 17%

umiejetno$¢ obstugi maszyn 16%
managerskie 10%

inne 1%

7adne 4%

Jakich kompetenc;ji bedg najczesciej poszukiwad w ciggu 2 lat?
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Najczesciej poszukiwane kompetencje
w ciggu najblizszych 2 lat w zaleznosci od wielkosci firmy

35%

30% 30%
27% 26%

20% 20% 199,

18% 187% 17% 16% 17%

15%

11%

duza firma $rednia firma mata firma

. sprzedazowe i marketingowe . techniczne i inzynieryjne . managerskie . jezykowe . umiejetnosc obstugi maszyn . IT/digital . finansowe

Jakich kompetencji bedg najczesciej poszukiwad w ciggu 2 lat?
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Najczesciej poszukiwane kompetencje
w ciagu najblizszych 2 lat w zaleznosci od sektora
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motoryzacja przemyst inne transport ustugi ustugi
spozywczy przemysty i logistyka finansowe dla biznesu
. sprzedazowe i marketingowe . techniczne i inzynieryjne . managerskie . jezykowe umiejetnosc obstugi maszyn IT/digital . finansowe

Jakich kompetencji bedg najczesciej poszukiwad w ciggu 2 lat?
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Najczesciej poszukiwane kompetencje
w ciagu najblizszych 2 lat w zaleznosci od regionu

region region region region region region region
potudniowy potnocno potudniowo 6tnocn centraln wschodni - wojewddztwo
P Y Y )
- zachodni - zachodni mazowieckie

. sprzedazowe i marketingowe . techniczne i inzynieryjne . managerskie . jezykowe . umiejetnosc obstugi maszyn . IT/digital . finansowe

Jakich kompetencji bedg najczesciej poszukiwad w ciggu 2 lat?
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Planowane dziatania w zakresie uzupetniania
brakéw kompetencyjnych

szkolenia zatrudnionych pracownikéw 64%
outsourcing procesoéw i ustug 24%
zatrudnianie pracownikéw tymczasowych
wspotpraca z urzedami pracy 7%
rekrutacja cudzoziemcéw 7%
wspotpraca z firmami rekrutacyjnymi
wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi 5%

firma nie uzupetniata brakéw kompetencji 4%

W jaki sposéb firma bedzie uzupetniata braki kompetencyjne w przysztosci?
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Planowane dziatania w zakresie uzupetniania brakow
kompetencyjnych w poszczegolnych sektorach
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motoryzacja przemyst inne handel transport ustugi ustugi
spozywczy przemysty i logistyka finansowe dla biznesu
. szkolenie zatrudnionych . outsorcing wspotpraca wspdtpraca z instytucjami wspotpraca z firmami zatrudnianie pracownikéw . rekrutacja firma nie planuje
pracownikéw procesow i ustug z urzedami pracy edukacyjnymi rekrutujgcymi tymczasowych cudzoziemcow takich dziatan

W jaki sposéb firma bedzie uzupetniata braki kompetencyjne w przysztosci?
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Podsumowanie

* Blisko 68% firm deklaruje, iz odczuto negatywne skutki pandemii na sytuacje finansowa firmy, w tym 18% twierdzi, ze wptyw ten byt
znaczny. Najbardziej odczuty to mate i Srednie przedsiebiorstwa (odpowiednio 66% i 78% respondentdéw), rzadziej firmy duze (45%).
Sektor handlu najlepiej poradzit sobie z pandemia, gtdwnie za sprawg rozwoju e-commerce.

* Pracodawcy oferujg stabilne warunki zatrudnienia. W badanym okresie, srednio w zaktadzie pracy 81,6% oséb zatrudnionych byto na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, 12,4% na czas okreslony, 3,8% na podstawie umoéw zlecen. W badanych sektorach
42% firm deklaruje, iz ponad 90% zatogi zatrudniona byta na podstawie uméw o prace na czas nieokreslony. Umowy zlecenia
wystepowaty w 41% firm, z pracy tymczasowej korzystato 5% respondentow. Odsetek umoéw o prace na czas nieokreslony byt
najwyzszy w sektorach: przemyst inny oraz ustugi dla biznesu. Umowy zlecenia czesciej wystepowaty w branzy ustug finansowych
i motoryzacji.

* Pandemia nie wptynetfa znaczaco na zmiane struktury zatrudnienia w badanych sektorach. Niewielki spadek liczby uméw o prace na
czas okreslony odnotowato 18% respondentow. Spadek liczby uméw zlecen miat miejsce w przypadku 17% firm, z czego w przypadku
5% spadek ten byt znaczny (powyzej 25%). Niewielki spadek liczby uméw o prace na czas okreslony byt czesciej wskazywany
w transporcie i logistyce, ustugach dla biznesu i przemysle innym, natomiast umoéw zlecenh w motoryzacji, przemysle innym
I spozywczym.

* 32% badanych firm odczuto braki kompetencyjne w swoich strukturach w ostatnim roku. Deficyt ten czesciej zauwazany byt
w duzych firmach, w sektorach: przemyst inny, motoryzacja oraz transport i logistyka oraz firmach zlokalizowanych w centralnym
regionie Polski.
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* Szkolenia zatrudnionych pracownikéw oraz outsourcing proceséw i ustug to dwa najczesciej wskazywane sposoby na uzupetnienie
brakéw kompetencyjnych w ostatnim roku.

e Zdaniem 22% firm najtrudniejsze do pozyskania byty kompetencje sprzedazowe i marketingowe, 18% techniczne i inzynieryjne,
17% wskazato IT/Digital. Sektor przemystu miat najwieksze trudnosci z pozyskaniem kandydatéw z umiejetnoscia obstugi maszyn
oraz kompetencji technicznych i inzynieryjnych.

*  Tylko 21% matych i srednich firm oraz 28% duzych firm posiada diagnoze potrzeb kompetencyjnych na najblizsze dwa lata.

* Zmiana kompetencji w ciggu najblizszych 2 lat bedzie dotyczy¢ srednio 11% osdéb zatrudnionych na stanowiskach produkcyjnych oraz
19% na stanowiskach nieprodukcyjnych. W przemysle spozywczym, innym oraz motoryzacji, zmiana kompetencji na stanowiskach
produkcyjnych dotyczyd bedzie odpowiednio 31%, 28% i 18% pracownikdéw. Ustugi finansowe, transport i logistyka oraz ustugi dla
biznesu beda musiaty zmieni¢ kompetencje ponad 30% pracownikéw na stanowiskach nieprodukcyjnych.

* Sposrdéd kompetencji, ktérych pracodawcy beda najczesciej poszukiwad w ciagu najblizszych 2 lat, firmy wskazywaty umiejetnosci
sprzedazowe i marketingowe (33%), IT/Digital (21%), techniczne i inzynieryjne (19%) oraz jezykowe (19%). Odsetki te réznia sie
znacznie w zaleznosci od wielkosci firmy, branzy oraz regionu. Duze firmy najczesciej poszukiwaé beda kompetencji w zakresie IT/
Digital oraz umiejetnosci obstugi maszyn. Firmy mate i srednie stawiajg gtéwnie na kompetencje sprzedazowe oraz IT/Digital.
Umiejetnosci managerskie czesciej beda poszukiwane w matych i srednich niz w duzych firmach.

* Szkolenia pracownikéw, outsourcing proceséw i ustug oraz zatrudnianie pracownikéw tymczasowych to najczesciej wskazywane
sposoby na uzupetnianie brakéw kompetencyjnych w przysztosci. Po prace tymczasowa czesciej siegac beda pracodawcy z sektora
przemystu spozywczego oraz transportu i logistyki.
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