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Metodologia

Raport Rynek usług HR 2022 zawiera dane historyczne gromadzone od lat 
przez Polskie Forum HR. W 2022 roku dane raportowało 29 podmiotów 
członkowskich, na które składa się 66 spółek prowadzących działalność 
w zakresie agencji zatrudnienia i innych usług HR. Dodatkowo raport zawiera 
informacje zaczerpnięte z portalu kraz.gov.pl oraz raportu Informacja 
o działalności agencji zatrudnienia w 2021 roku, opublikowanego przez 
Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej w 2022 roku.
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rynek agencji 
zatrudnienia

1
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1 Informacja o działalności agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPiT, 2022

651 tys.
praca tymczasowa

214 tys.
pośrednictwo pracy

153 tys.
kierowanie pracowników 

do pracy za granicę 
u zagranicznych pracodawców

Rynek agencji zatrudnienia1
Liczba osób, które agencje wspierają rocznie w zatrudnieniu

1 mln
osób rocznie w znalezieniu pracy1

Agencje zatrudnienia w Polsce 
wspierają ponad 
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2 kraz.gov.pl
3 kraz.gov.pl

8799
agencji zatrudnienia prowadziło 

działalność w Polsce w 2022 roku

w porównaniu
do poprzedniego 
roku

Agencja może prowadzić działalność w obu obszarach jednocześnie

Duża rotacja podmiotów na rynku:

1974 liczba nowych agencji 
zarejestrowanych w 2022 roku

2104 liczba wykreślonych agencji  
w 2022 roku3

Struktura rynku agencji zatrudnienia1

1%
SPADEK

7794
pośrednictwo pracy, 

doradztwo personalne, 
poradnictwo zawodowe2

5294
praca tymczasowa
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Wartość rynku usług HR1

5,8mld PLN
Obroty całkowite 
firm członkowskich PFHR 
w 2022 roku 58,9%

praca tymczasowa

5,7%
pośrednictwo pracy 
(rekrutacja)

4,4%
delegowanie pracowników 
za granicę

27,0%
outsourcing

0,1%
career managment

2,2%
RPO

1,7%
pozostałe obroty
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Ranking największych firm PFHR 20221

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Obroty całkowite

Randstad 

ManpowerGroup

Grupa Adecco

Exact Systems

Hays

Contrain

OTTO Work Force

Trenkwalder

Job Impulse

Devire

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Praca tymczasowa

Randstad

ManpowerGroup

Grupa Adecco

Trenkwalder

OTTO Work Force

Job Impulse

Gi Group

Hays

Contrain

CXC Global

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Rekrutacja

Michael Page

Hays

Devire

Randstad

Grafton

Antal

ManpowerGroup

Gi Group

Grupa Adecco

Kelly Services

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Outsourcing

Exact Systems

Grupa Adecco

Randstad

Hays

ManpowerGroup

Antal

Devire

Grafton

OTTO Work Force

People
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

RPO

ManpowerGroup

Randstad

Hays

Devire

Antal

Kelly Services

Talent Place

People

Grupa Adecco

Trenkwalder

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Rekrutacje międzynarodowe

OTTO Work Force 

Michael Page

Work Force

Hays

Antal

Talent Place

24/7 DRIVE

Grupa Adecco

IPF Group

Trenkwalder

1.

2.

3.

4.

5.

Career management

Randstad

Hays

ManpowerGroup

Big Fish

Trenkwalder

Ranking największych firm PFHR 20221
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praca 
tymczasowa

2
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Polska
PFHR

4*dane szacunkowe

41% pracowników tymczasowych stanowią cudzoziemcy5

Wiodącą grupą są obywatele Ukrainy

spadek liczby pracowników 
tymczasowych w 2022 roku8%

SPADEK

Liczba pracowników tymczasowych w latach 2010–2022 (w tys.)

4 Informacja o działalności agencji zatrudnienia, 2011-2022
5 Informacja o działalności agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPiT, 2022
6 Informacja o działalności agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPiT, 2022

Liczba pracowników tymczasowych2

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

433

499

509

559

699

799

796

864

776

712

661

651

600*

164

199

186

203

254

255

256

264

219

202

185

181

1672022

Odsetek umów o pracę 
w pracy tymczasowej

84% w firmach członkowskich PFHR 
45% w całej Polsce6
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FTE (full time equivalent) w PFHR (w tys.)
w latach 2010–2022

2010

38
44 43

50
57

65 66 63

53

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

46

36
42

2019 2020 2021

Długość zatrudnienia pracowników tymczasowych2

spadek liczby godzin przepracowanych przez 
pracowników tymczasowych w przeliczeniu 
na pełne etaty3%

SPADEK

41

2022
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Średnia liczba dni przepracowana
przez jednego pracownika tymczasowego 
w Polsce  latach 2010–2022

2010

57,8 56,4 58,6
61,8

56,1

64,4 63,3 61,6 60,3
56,8

49,8

58,6

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2
Odsetek pracowników tymczasowych o łącznym okresie zatrudnienia

60%
DO 3 MIESIĘCY

33%
MIĘDZY 3
A 12 MIESIĘCY 

7%
POWYŻEJ  
12 MIESIĘCY7

7 Informacja o działalności agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPiT, 2022

61,8

2022

Długość zatrudnienia pracowników tymczasowych
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Profil pracownika tymczasowego2

WIEK ZATRUDNIENIE PRACOWNIKÓW 
TYMCZASOWYCH  

W POSZCZEGÓLNYCH 
SEKTORACH

18% 50%

26–50
32%

< 26> 50
41% 1%

POZOSTAŁE
58%

PRODUKCJAUSŁUGI

PŁEĆ

KOBIETY
52%

MĘŻCZYŹNI
48%
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Obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR 
w latach 2010–2022 (w mln PLN)

Wartość rynku pracy tymczasowej w Polsce2

2010

1506
1757 1776

2069

2524

3069
3405

3632 3590
3382

2815

3400

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

wzrost obrotów agencji PFHR
w ramach usługi pracy tymczasowej

SZACOWANA WARTOŚĆ 
CAŁEGO POLSKIEGO 
RYNKU PRACY TYMCZASOWEJ

6 mld PLN1%
WZROST

3442

2022
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Kwartalne obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR
w latach 2021–2022 (w mln PLN)

1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022

881
833 810

876

799 808
866

970

Wartość rynku pracy tymczasowej w Polsce2
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outsourcing
3
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Kwartalne obroty firm członkowskich PFHR w zakresie usług outsourcingowych
w latach 2020–2022 (w mln PLN)

1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021

224 215 225 238
286 313 336 343

Outsourcing3

410
356

393
423

1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022

1 582 mln PLN
OBROTY FIRM CZŁONKOWSKICH PFHR
W ZAKRESIE USŁUG OUTSOURCINGOWYCH W 2022 ROKU

wzrost wartości 
rynku usług 
outsourcingowych24%

WZROST
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4 usługi 
rekrutacyjne
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REKRUTACJE NA RZECZ 
POLSKICH PRACODAWCÓW

REKRUTACJE NA RZECZ 
ZAGRANICZNYCH PRACODAWCÓW

Wartość rynku usług rekrutacyjnych4

wysokość obrotów w zakresie sprzedaży usług rekrutacyjnych 
uzyskanych przez firmy członkowskie Polskiego Forum HR w 2022 roku

333 mln PLN

116,0
128,6 135,9

127,9 135,8

220,3

14,7 15,7 20,1 17,3 20,4
27,7

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Wartość usług rekrutacyjnych w PFHR 2016–2022 (w mln PLN)

wzrost 
wartości rynku 
rekrutacyjnego 
na rzecz polskich 
pracodawców

35%
WZROST

wzrost 
wartości rynku 
rekrutacyjnego na
rzecz zagranicznych 
pracodawców

28%
WZROST

297,3

35,4

2022
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58% USŁUGI

36% PRODUKCJA

4% BUDOWNICTWO

SEKTORY

21% STANOWISKA
SZEREGOWE

63% STANOWISKA 
SPECJALISTYCZNE

2%

13% STANOWISKA
KIEROWNICZE/MENADŻERSKIE

STANOWISKA 
DYREKTORSKIE

POZIOM STANOWISK

Rekrutacje na rzecz polskich pracodawców4

obroty członków PFHR w zakresie realizacji projektów 
rekrutacyjnych na rzecz polskich pracodawców 297,3 mln PLN

1% SEKTOR 
PUBLICZNY



R A P O R T  2 0 2 3     Rynek usług HR 2022 22

Kraje, do których agencje kierowały najwięcej osób do pracy
u zagranicznych pracodawców8

obroty członków PFHR w zakresie realizacji projektów
rekrutacyjnych na rzecz zagranicznych pracodawców

35,4 mln PLN

48%
NIDERLANDY

24%

NIEMCY

4%
AUSTRIA

7% 1%

CYPR FRANCJA

2%

DANIA

2%
NORWEGIA

12%
INNE

Rekrutacje międzynarodowe4

8 Informacja o działalności agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPiT, 2022 r.
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delegowanie
5
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Delegowanie pracowników5

SEKTORY

36,7 tys.
Liczba pracowników tymczasowych skierowanych do zagranicznych 
pracodawców w 2021 roku9

Obroty firm członkowskich PFHR w zakresie usługi
delegowania pracowników do zagranicznych pracodawców
w latach 2018–2022 (w mln PLN)

9 Informacja o działalności agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPiT, 2022 r.

2018 2021

195 195

2019 2020

235
222

17% USŁUGI

71% PRODUKCJA

12% ROLNICTWO

2022

260
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RPO
6
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RPO (Recruitment Process Outsourcing)6

128 mln PLN
obroty firm członkowskich PFHR w zakresie usług RPO 
w 2022 roku.

RPO Recruitment Process Outsourcing - usługa 
świadczona przez wyspecjalizowanego dostawcę 
zewnętrznego, który obejmuje rolę działu rekrutacji 
klienta poprzez przejęcie i zarządzanie częścią lub 
całością procesu rekrutacji oraz powiązanych z nim 
relacji partnerskich w łańcuchu dostaw, zapewniając 
niezbędne umiejętności, działania, narzędzia, 
technologie i metodologie procesowe.

Kwartalne obroty firm członkowskich PFHR w zakresie usług RPO 
2021–2022 rok (w mln PLN)

1Q 2021 4Q 2021

13,1

22,3

2Q 2021 3Q 2021

16,4

19,3

1Q 2022

26,1

2Q 2022 3Q 2022

34,0
32,8

4Q 2022

35,5

obrotów rok do roku80%
WZROST
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career 
management

7
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Career management7
Career management 
usługi w zakresie podnoszenia i zmiany kompetencji (upskilling i reskilling) 

Zakres usług:

Outplacement 
•  Outplacement indywidualny
•  Outplacement grupowy

Carrier mobility
(redeployment, czyli „wewnętrzny outplacement”)

Przyciąganie i dobór
•  Employer branding
•  Assessment center
•  Testy psychometryczne i kwestionariusze

Zaangażowanie pracowników
•  Badanie zaangażowania pracowników
•  Badanie satysfakcji z pracy
•  Badanie opinii pracowników

Rozwój kompetencji pracownika
•  Ocena 360 lub 180
•  Development center
•  Ścieżki karier
•  Coaching kariery
•  Talent management
•  Team development tools
•  Szkolenia wprowadzające i doskonalące

Efektywność pracowników i firmy
•  Audyt procesów HR
•  Performance management
•  Zarządzanie kompetencjami
•  Zarządzanie różnorodnością
•  Systemy wynagrodzeń
•  Outsourcing HRBP
•  Programy dobrowolnych zwolnień
•  Plany sukcesji
•  Zarządzanie zachowaniami etycznymi w organizacji
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Wartość usług Career management7
Kwartalne obroty firm członkowskich PFHR w zakresie 
Career management 2022 rok (w tys. PLN)

obroty firm członkowskich PFHR zakresie 
usług Career management

4,2 mln PLN

3Q 2022

1186

4Q 2022

1225

2Q 2022

907

1Q 2022

924
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Projekt graficzny i skład raportu Anna Jackowska | Dziupla graficzna

FIRMY CZŁONKOWSKIE

PARTNERZY

https://www.polskieforumhr.pl
https://www.facebook.com/dziuplagraficzna

