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Polskie

I F HR
Metodologia Forum HR

Raport Rynek ustug HR 2022 zawiera dane historyczne gromadzone od lat
przez Polskie Forum HR. W 2022 roku dane raportowato 29 podmiotéw
cztonkowskich, na ktére sktada sie 66 spotek prowadzacych dziatalnosé

w zakresie agencji zatrudnienia i innych ustug HR. Dodatkowo raport zawiera
informacje zaczerpniete z portalu kraz.gov.pl oraz raportu Informacja

o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2021 roku, opublikowanego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w 2022 roku.
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R k Y d ° ° FOISkieHR
ynek agencji zatrudnienia orum

Liczba osob, ktore agencje wspieraja rocznie w zatrudnieniu

153 tys.

kierowanie pracownikéw
do pracy za granice
u zagranicznych pracodawcow

651 tys.

praca tymczasowa

214 tys.

posrednictwo pracy Agencje zatrudnienia w Polsce

wspieraja ponad

T min

osob rocznie w znalezieniu pracy!’

"Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPIT, 2022
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Polskie

Struktura rynku agencji zatrudnienia Forum HR

agencji zatrudnienia prowadzito m

dziatalnos¢ w Polsce w 2022 roku
5294

praca tymczasowa

w poréwnaniu
1 % do poprzedniego 7794
SPADEK roku , :
posrednictwo pracy,

doradztwo personalne,
poradnictwo zawodowe?

Duza rotacja podmiotéw na rynku:

g 1974 liczba nowych agenciji

zarejestrowanych w 2022 roku

@ 21 04 liczba wykreslonych agencji
w 2022 roku? Agencja moze prowadzi¢ dziatalno$¢ w obu obszarach jednoczesnie

? kraz.gov.pl

* kraz.gov.pl
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Wartos< rynku ustug HR Forum HR

‘@: 5 8 mld PLN d4e.|’e:.:v/:1)nie pracownikéw

za granice
Obroty catkowite
firm cztonkowskich PFHR

w 2022 roku 58'9% 27,0% 0,1%

praca tymczasowa outsourcing

career managment

- /_— mm— 1.7%

\ pozostate obroty

RPO

5,7%

posrednictwo pracy
(rekrutacja)
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Ranking najwiekszych firm PFHR 2022

()
=

Obroty catkowite
1."® Randstad
2, ManpowerGroup
3. | Grupa Adecco
4., Exact Systems
5. Hays
6. Contrain
7. B OTTO Work Force
8. B Trenkwalder
9. | JobImpulse
10. Devire

Praca tymczasowa

Randstad
ManpowerGroup
Grupa Adecco
Trenkwalder
OTTO Work Force
Job Impulse

Gi Group

Hays

NV 0 Ny O U1 A W=

Contrain
CXC Global

-
o

B

Rekrutacja

Michael Page
Hays

Devire
Randstad
Grafton
Antal

ManpowerGroup

Gi Group

NV 0y O A W=

Grupa Adecco

-
o

Kelly Services
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—|—
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Outsourcing

Exact Systems
Grupa Adecco
Randstad

Hays
ManpowerGroup
Antal

Devire

Grafton

OTTO Work Force
People

NV 0y O U A W=

-
o
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Ranking najwiekszych firm PFHR 2022

RPO

1. ManpowerGroup

2. Randstad

3. Hays

4, Devire

5. B Antal

6. Kelly Services

7. B Talent Place

8. People

9. 1| Grupa Adecco
10. & Trenkwalder

Rekrutacje miedzynarodowe

Michael Page
Work Force
Hays

Antal

Talent Place
24/7 DRIVE
Grupa Adecco
IPF Group

Trenkwalder

NV 0y O U1 A W=

-
o

OTTO Work Force

i A W N ==

Career management

Randstad

Hays
ManpowerGroup
Big Fish

Trenkwalder
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Polskie

' iké Forum HR
Liczba pracownikéw tymczasowych orum

Liczba pracownikow tymczasowych w latach 2010-2022 (w tys.)

I 4 33
2010 p— 164

I 1 9 9
2017 . 199

2012 g 186 509 8% spadek liczby pracownikéw
SPADEK

N 559 tymczasowych w 2022 roku
I 203

254— 699 41% pracownikéw tymczasowych stanowig cudzoziemcy®
.

799 Wiodaca grupa sg obywatele Ukrainy
.
I 255

N 796
I 2 64

I S & 4
2077 N 256

2018 . 77 6 Odsetek uméw o prace
I 219 w pracy tymczasowej

. 712
I 202

I (G 84% w firmach czionkowskich PFHR
I 185 45% w catej Polsce®

. 651
I 131

I 600
I 167

*dane szacunkowe . Polska 4
* Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia, 2011-2022

. PFHR * Informacja o dziafalnosci agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPIT, 2022
¢ Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPIT, 2022

2013

2014

2015

2016

2019

2020

2021
2022
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Diugosc zatrudnienia pracownikéw tymczasowych orum

FTE (full time equivalent) w PFHR (w tys.)
w latach 2010-2022

65 66 63
57 ca
= 46
44 43
38 42
I i I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

spadek liczby godzin przepracowanych przez
pracownikéw tymczasowych w przeliczeniu

3% na petne etaty
SPADEK
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Diugosc zatrudnienia pracownikéw tymczasowych orum

Srednia liczba dni przepracowana Odsetek pracownikéow tymczasowych o tagcznym okresie zatrudnienia

przez jednego pracownika tymczasowego
w Polsce latach 2010-2022
61,6 40,3

61,8 64,4
I564iI561I II I

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

7% 33%
POWYZE)J MIEDZY 3
12 MIESIECY? A 12 MIESIECY

63,3

60*

DO 3 MIESIECY

" Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 20271 roku, MRPIT, 2022
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Profil pracownika tymczasowego orum

18% 50% 32% 48% 5% 41% 1% 58

> 50 26-50 <26 KOBIETY MEZCZYZNI UStUGI POZOSTALE PRODUKCIJA

WIEK PLEC ZATRUDNIENIE PRACOWNIKOW
TYMCZASOWYCH
W POSZCZEGOLNYCH
SEKTORACH
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Wartosc¢ rynku pracy tymczasowej w Polsce orum

Obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR
w latach 2010-2022 (w min PLN)

3632 3590 3442
3405 3400
3069 3382
2815
2524
2069
1757 1776
1506
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
SZACOWANA WARTOSC
% wzrost obrotéw agencji PFHR CALEGO POLSKIEGO
1 WZROST w ramach ustugi pracy tymczasowej RYNKU PRACY TYMCZASOWEJ
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Je ' Forum HR
Wartosc¢ rynku pracy tymczasowej w Polsce orum

Kwartalne obroty w zakresie pracy tymczasowej agencji PFHR
w latach 2021-2022 (w min PLN)

970
881 876 866
I‘33 | I 799 | I
1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022
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OUtSOUT'CII’\g Vw

Kwartalne obroty firm cztonkowskich PFHR w zakresie ustug outsourcingowych
w latach 2020-2022 (w min PLN)

410 423

393
336 343 356

313

286
- ) ) i .

1Q 2020 2Q 2020 3Q 2020 4Q 2020 1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022

1582 min PLN

OBROTY FIRM CZtONKOWSKICH PFHR 24% rynku ustug
W ZAKRESIE USLUG OUTSOURCINGOWYCH W 2022 ROKU WZROST outsourcingowych
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Polskie

Wartos¢ rynku ustug rekrutacyjnych Forum HR

Wartos¢ ustug rekrutacyjnych w PFHR 2016-2022 (w min PLN)

333 min PLN

wysoko$c¢ obrotéw w zakresie sprzedazy ustug rekrutacyjnych
uzyskanych przez firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR w 2022 roku

297,3
220,3

3 5% WZROST

wzrost

wartosci rynku

rekrutacyjnego
Iskich
1 35 9 narzecz pO
128,6 ! 127,9 135,8 pracodawcow
116,0
28%
WZROST
wzrost
wartosci rynku
277 35,4 rekrutacyjnego na
20.1 20 4 ! rzecz zagranicznych
14,7 15,7 - 17,3 - pracodawcow
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
I REKRUTACJE NA RZECZ I REKRUTACIE NA RZECZ
POLSKICH PRACODAWCOW ZAGRANICZNYCH PRACODAWCOW
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Rekrutacje na rzecz polskich pracodawcow orum

obroty cztonkéw PFHR w zakresie realizacji projektéw
2 97’ 3 m I n P LN rekrutacyjnych na rzecz polskich pracodawcéw

63% STANOWISKA
SPECJALISTYCZNE

58% UStUGI

21 % STANOWISKA

SZEREGOWE
3 6% PRODUKCJA

1 3% STANOWISKA

KIEROWNICZE/MENADZERSKIE
4% BUDOWNICTWO

STANOWISKA
DYREKTORSKIE

1 % SEKTOR
PUBLICZNY

POZIOM STANOWISK SEKTORY
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Rekrutacje miedzynarodowe

35,4 min PLN

obroty cztonkéw PFHR w zakresie realizacji projektéw
rekrutacyjnych na rzecz zagranicznych pracodawcéw

Kraje, do ktérych agencje kierowaty najwiecej oséb do pracy

%
u zagranicznych pracodawcow?® 24 ¢
NIEMCY

NIDERLANDY

48

® Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2027 roku, MRPIT, 2022 1.

7% 1%

CYPR FRANCIJA
2%
DANIA
[ ]
[ J
AUSTRIA INNE
4 12%
NORWEGIA

2%
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Polskie

i iké Forum HR
Delegowanie pracownikow orum

Obroty firm cztonkowskich PFHR w zakresie ustugi
delegowania pracownikéw do zagranicznych pracodawcow 3 6 7
w latach 2018-2022 (w min PLN) 1 tys.

235
222
| I I 195

2018 2019 2020 2021 2022 SEKTORY

Liczba pracownikéw tymczasowych skierowanych do zagranicznych

260

pracodawcéw w 2021 roku?

71 % PRODUKCIJA

1 7% USLUGI

1 2% ROLNICTWO

?Informacja o dziatalnosci agencji zatrudnienia w 2021 roku, MRPIT, 2022 1.
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Polskie

RPO (Recruitment Process Outsourcing) Forum HR

RPO Recruitment Process Outsourcing - ustuga
$wiadczona przez wyspecjalizowanego dostawce
zewnetrznego, ktéry obejmuije role dziatu rekrutacji
klienta poprzez przejecie i zarzadzanie czescig lub
catoscig procesu rekrutacji oraz powigzanych z nim
relacji partnerskich w tancuchu dostaw, zapewniajac
niezbedne umiejetnosci, dziatania, narzedzia,
technologie i metodologie procesowe.

128 min PLN

obroty firm cztonkowskich PFHR w zakresie ustug RPO
w 2022 roku.

8 0 % WZROST

obrotéw rok do roku

y—

Kwartalne obroty firm cztonkowskich PFHR w zakresie ustug RPO
2021-2022 rok (w min PLN)

35,5
34,0 32.8
26,1
22,3
19,3
16,4
13'1 I
1Q 2021 2Q 2021 3Q 2021 4Q 2021 1Q 2022 2Q2022 3Q2022 4Q 2022
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F HR
Career management orum

Career management

ustugi w zakresie podnoszenia i zmiany kompetencji (upskilling i reskilling)

Zakres usiug: Rozwdéj kompetencji pracownika Zaangazowanie pracownikow
* Ocena 360 lub 180  Badanie zaangazowania pracownikéw
Outplacement « Development center « Badanie satysfakcji z pracy
* Outplacement indywidualny « Sciezki karier + Badanie opinii pracownikéw
 Outplacement grupowy  Coaching kariery
* Talent management
Carrier mobility » Team development tools
(redeployment, czyli ,wewnetrzny outplacement”) « Szkolenia wprowadzajace i doskonalace
Przyciaganie i dobér Efektywnos¢ pracownikow i firmy
« Employer branding ¢ Audyt proceséw HR
» Assessment center * Performance management
« Testy psychometryczne i kwestionariusze « Zarzadzanie kompetencjami

» Zarzadzanie roznorodnoscia
 Systemy wynagrodzen

* Outsourcing HRBP

» Programy dobrowolnych zwolnien
* Plany sukcesji

« Zarzadzanie zachowaniami etycznymi w organizacji
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Wartosc¢ ustug Career management orum

Kwartalne obroty firm cztonkowskich PFHR w zakresie
Career management 2022 rok (w tys. PLN)

1186 1225
4,2 min PLN
2 min
obroty firm cztonkowskich PFHR zakresie
ustug Career management
1Q 2022 2Q 2022 3Q 2022 4Q 2022
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® www.polskieforumhr.pl
Polskie

Najsilniejsza, najbardziej

Fo rum H R reprezentatywna i wptywowa
_ organizacja firm HR w Polsce

FIRMY CZLONKOWSKIE

| J
247... AAS [FERLONE| Adecco /&%... 3% antal contrain CJ/C D DEKRA derksen®

Let's people!

Havier gpHays Havs

RESPONSE Talent Solutions

! 4
jevi Exact .
gevire. xa\%xgtems >\ Eomup @emup grafton

recruitment

L E}(DEI‘iSI wwwwwww Doradztwo Personalne Helping organisations thrive
ManpowerGroup
HAYS v S O\ - - e [ /!
Eirrk;g?nf;rmw !!meﬁé ipl:qm”p e JOBHOUSE MImpulse job| outsourcing job| abroad Ke"y M’ﬂ{!{)wer
: .
”’gg Michael Page Orienta aTTd Page PageOutsourcing "~ ® people

working together
ManpowerGroup Lead Your Future

N\ randstad ol ?nd*; RD{ E”{””rjim strefajob.pl TAKpetnosprawni tqlentplgce@

risesmart sourceright
/-\ ik trenkwalder ‘I' WORK 'vser = . EI :
tl row Qutsourcing & HR Services -J.l'T‘HT FEE:IE ﬁﬁ.z [= =1 . e PARTNERZY r F | exee Jﬂ SO utlnnﬁ
THE ADECCO GROUP

S0olutions

Projekt graficzny i skfad raportu Anna Jackowska | Dziupla graficzna


https://www.polskieforumhr.pl
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