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RAPORT HR TECH CHANGER 2023 - unikalny
przeglgd 58 rozwigzan technologicznych dla HR
Wyniki agencji zatrudnienia w 3Q2023 - nadal

bez znaczqgcych zmian na rynku ustug HR
Zmiany prawne w zakresie BHP oraz niedziel
handlowych w grudniu

HOT NEWS!

LEGISLACJA

e BHP na stanowiskach wyposazonych w monitory RYNEK USLUG HR
ekranowe

* Niedziele handlowe w grudniu 3Q2023
RYNEK

e Rynek ustug HR 3Q2023: wzrost obrotow w zakresie pracy
tymczasowej o 18 proc. spadek w zakresie rekrutacji o 14
proc.

e Firmy cztonkowskie Polskiego Forum HR (PFHR) w 3Q2023
zatrudniaty 82 tys. pracownikédw tymczasowych, 89 proc.
Z nich na podstawie umowy o prace

e HR TECH CHANGER: 76 proc firm cztonkowskich PFHR w
ciggu najblizszych 2 lat bedzie inwestowato w H R TECH
rozwigzania technologiczne, szczegélnie te wspierajqce Changer 2023
procesy rekrutacyjne i HR automation

1 MONITOR.HR

grudziefn 2023



Polskie
Forum HR

y INFORMACJE

Exact Systems: MotoBarometr 2023. Nastroje w
automotive w Europie

e 23% firm motoryzacyjnych w Polsce planuje wzrost zatrudnienia w ciggu
nastepnych 12 miesiecy

75% zaktaddw motoryzacyjnych zatrudnia obywateli Ukrainy

automatyzacja wptynie na zmniejszenie zatrudnienia w sektorze - 78%
respondentédw odpowiedziato “zdecydowanie tak” i “raczej tak”

WIECEJ

Business Environment Assessment Study (BEAS)
Antal Poland Cushman & Wakefield

e W 2023 roku gotowo$¢ do nowych inwestycji wéréd firm w 9 badanych miastach
wyniosta Srednio 92%

e 73% decydentdébw badanych firm deklaruje stworzenie z tego wzgledu nowych
miejsc pracy

e Warszawa utrzymuje niezagrozong pozycje lidera pod wzgledem potencjatu
inwestycyjnego

WIECEJ

Gi Group Holding Automotive - Globalne Trendy HR 2024

e globalnie branza motoryzacyjna notuje wzrost zapotrzebowania na stanowiska
takie jak technik mechanik (42,7%) oraz technik utrzymania ruchu (41,2%)

e w Polsce réwniez w wigkszo§ci wskazywano na technikéw mechanikéw (50%),
na kolejnych pozycjach plasowali sie kierowcy obstugujgcy transport (39%) oraz
operatorzy CNC (38%), co wyrdznia nasz kraj na tle pozostatych, ktére wziety
udziat w badaniu

WIECEJ
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HR TECH CHANGER 2023

Technologie podbijajqg polski HR

76% firm cztonkowskich PFHR planuje inwestycje w rozwoj technologii w ciggu najblizszych 2 lat.
Szczegolne zainteresowanie budzq rozwigzania wspierajqgce procesy rekrutacyjne, gtownie w
zakresie szybkiej i trafnej weryfikacji kompetencji kandydatéw oraz rozwigzania HR automation,
usprawniajgce procesy kadrowe w firmach.

./ coznajdziesz w raporcie?

* przeglqgd 58 rozwigzan HR Tech

» wykorzystanie technologii w
ustugach HR

* wyzwania sektora HR Tech

RA

W dzisiejszym dynamicznym S$rodowisku biznesowym, w ktérym zmiany sq nieuniknione,
przedsiebiorstwa stajq przed wyjqgtkowymi wyzwaniami zwigzanymi z procesami HR-owymi. W
Polsce, jak i na catym Swiecie, rozwdj technologii stat sie kluczowym elementem wspierajgcym
ten obszar. Coraz czeSciej organizacje zwracajq uwage na innowacyjne rozwigzania HR Tech,
ktére majg za zadanie usprawni€¢ i zautomatyzowaé rdéznorodne aspekty zarzgdzania
zasobami ludzkimi.

- Raport HR TECH CHANGER 2023 jest kontynuacjg konkursu o tym samym tytule,
zorganizowanego przez Polskie Forum HR w maju tego roku. Dzigki tym inicjatywom, chcemy
zblizy¢ oba Srodowiska: HR-owcdw i HRtech-owcdw. Raport to nie tylko przeglgd dostepnych
rozwigzan HR Tech, ktore wziety udziat w konkursie, ale rowniez analiza potrzeb sektora ustug HR
w zakresie rozwoju i unowocze$niania swojego portfolio. To tez materiaf, ktory bedzie
wsparciem dla kazdego HR-owca probujgcego odnalezé sie¢ w ggszczu nowych mozliwosci
jakie daje rozwdj technologii — moéwi Anna Wicha, Prezes Polskiego Forum HR
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HR TECH CHANGER 2023

Od poczgtku pandemii rynek rozwigzan w zakresie HR Tech rozwingt skrzydta. Mnogo$¢ narzedzi, ktére
pojawiajq sie na rynku jest coraz wieksza, wykorzystanie Al staje sie nowq rzeczywistosciq. Innowacje
dotyczqg bardzo wielu obszaréw, mogq podnies¢ efektywnosS¢ prowadzonych rekrutacji, onboardingu,
wspiera¢ zarzqdzanie pracownikami, automatyzowaé wszelkie procesy dotyczqce dokumentacii,
zwieksza¢ atrakcyjnos€¢ danego pracodawcy, utatwiaé komunikacje zaréwno z kandydatami, jok i
pracownikami.

- Rekruterzy oraz przedsigbiorcy coraz czesciej wykorzystujg Al do pisania ogtoszef na jobboardy.
Roéwniez rutynowe procesy administracyjne mozna zautomatyzowaé poprzez systemy oparte na
machine learning oraz Al. Do tej kategorii wpasowujq sie platformy pozwalajgce na podpisywanie
dokumentéw online. Wiekszos¢ proceséw diametralnie sig skraca. Podobna sytuacja dotyczy ich obiegu
bqdZz archiwizowania, kiedy to przenosimy swoje dokumenty do digitalu — komentuje Przemystaw
Kadula, CEO Talent Place, cztonek zarzgdu Polskiego Forum HR.

Rozwigzania HR Tech w agencjach zatrudnienia

Agencje zatrudnienia Swiadczqce ustugi HR m. in. w zakresie rekrutacji, pracy tymczasowej,
outsourcingu, chetnie wykorzystujg rozwigzania technologiczne, aby podnie$s¢ efektywnosé
Swiadczonych ustug. Az 76% firm cztionkowskich PFHR planuje inwestycje w rozwdj technologii w ciggu
najblizszych dwéch lat. Najwiekszq popularnosciq cieszqg sie rozwigzania w zakresie other recruitment
tools. Zaliczamy tu przede wszystkim wszelkie narzedzia wspierajqce selekcje kandydatéw.

- Narzedzia do badania kompetenciji potrafig w prosty i przystepny sposdéb odpowiedzie€¢ na pytanie
przysztego pracodawcy: czy inwestuje w dobrego kandydata? Oferta rozwigzah HR Tech w tym obszarze
jest bardzo bogata, czgsto przybiera postac interaktywnych platform, gdzie mozemy nie tylko zbada¢
kompetencje kandydatéw za pomocqg testdw psychometrycznych, czy wykorzystujgc elementy
grywalizacji, ale tez wygenerowaé kompleksowe raporty, ktére pozwalajg szybciej i trafniej ocenic
potencjat danego kandydata — moéwi Weronika Sadowska, Senior Delivery Manager, Staffing Solutions,
Kelly Services.

Other HR automation to kolejna kategoria rozwiqzan budzqca najwigksze zainteresowanie sektora ustug
HR. Pod tym hastem kryjg sie najczeSciej narzedzia wspierajgce zarzqdzanie czasem pracy, od
planowania, ewidenciji po jego rozliczanie. Do tej kategorii zaliczajg sie rowniez rozwigzania pozwalajgce
na automatyzacje cyklu zycia dokumentoéw, wdrazanie polityki paperless czy tez dokonywania ocen
pracowniczych.

- W przypadku sektora agenciji zatrudnienia wyzwaniem jest wdrozenie narzedzia zapewniajgcego
digitalizacje jak najwigkszej iloSci procesdw HR, ale takze umozliwiajgcego obstuge kadrowg
pracownikéw zewnetrznych zatrudnionych w oparciu o rézne podstawy prawne i w réznych modelach
rozliczeniowych dla wielu pracodawcdw, ale takze uwzgledniajgcego mnogos$¢ wariantdw w
strukturach zatrudnienia, miedzy innymi pod kgtem stanowisk czy narodowosci. Na rynku jest wiele
dobrych rozwigzan, ktére digitalizujg pojedyncze procesy, a wcigz mato tych, ktére nie bedg wymagaty
tgczenia odrgbnych systeméw i zabezpieczg petng obstuge cyfrowq, ktoéra staje sie strategicznym
elementem sektora HR — ocenia Ewelina Glinska-Kotodziej, Dyrektor Operacyjny, Trenkwalder.
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Podobne wyzwania dotyczg rozwiqgzah w zakresie payroll automation. Alek EI Mahdi, ICT Director,
Randstad twierdzi, ze to czego najbardziej potrzeba w tej kategorii to zintegrowane rozwigzania dajgce
jak najwigkszg automatyzacje procesu, precyzje wyliczeh przy minimalnym i akceptowalnym poziomie
ryzyka. Rozwiqzania te muszq wspiera¢ sprawny przeptyw informacji pomiedzy wieloma aktorami
procesu, co nie jest tatwe. Po swego rodzaju stagnacji w tej kategorii mozemy oczekiwa¢ wiecej
ciekawych rozwigzah oferujgcych procesy end-to-end.

Podstawowym narzedziem pracy rekruterbw sq systemy ATS, czyli Applicant Tracking System.
Pozwalajg one zarzqgdza¢ projektem rekrutacyjnym, dociera¢ do najlepszych kandydatow,
automatyzowa¢ komunikacje na kazdym etapie procesu i optymalizowaé prace rekruterow.

- Systemy te majq wiele rozszerzeh i funkcjonalnosci, jak np. wbudowany system multipostingu, dzieki
ktéremu raz przygotowane ogtoszenie moze trafi€ na wiele réznych portali ogtoszeniowych, a takze
widoczne jest zrédto aplikowania oraz placementu. Trendem rozwoju ATS jest tqczenie ich ze sztuczng
inteligencjq, jak ChatGPT. Pisanie prostych ogtoszef, ttumaczenie na inne jezyki, czy tworzenie pytan do
kandydatéw to tylko niektére mozliwosci Al — zauwaza Pawet Binkowski, Dyrektor ds. Marketingu i
Innowacji, ManpowerGroup.

Od lat niedobory kompetencyjne sqg bolgczkg pracodawcdé4w nie tylko w Polsce. Powszechne
wykorzystywanie pracy zdalnej czy hybrydowej na stanowiskach, gdzie wdrozenie tych modeli
organizaciji pracy jest mozliwe, powoduje ze duza cze$€ procesdw zwigzanych z wdrozeniem i rozwojem
pracownikdédw przenosi sie do online.

— Szacuje sig, ze przecietny koszt wdrozenia pracownika to okoto 3-4 jego miesiecznych pensji. Dobrze
zaplanowany i przeprowadzony onboarding wptywa na diugos¢ zatrudnienia pracownika. Biorgc pod
uwage, ze co pigty pracownik odchodzi w ciggu pierwszych 45 dni pracy — btednie przeprowadzone
wdrozenie powoduje wymierne straty finansowe. PrzemySlany proces wdrozenia nie kofczy sie po
pierwszym miesiqgcu, ale jest wpiety w istniejgce w firmie procesy learning & development — moéwi
Michat Mtynarczyk, CEO Devire, cztonek zarzgdu Polskiego Forum HR.

Blisko 30% rozwiqzah zgtoszonych do konkursu HR TECH CHANGER oferowato narzedzia wspierajqce te
procesy. Oferta rynkowa jest coraz bardziej atrakcyjna: od onlinowych programéw coachingowych czy
mentoringowych, wykorzystania Al do tworzenia zindywidualizowanych programow rozwojowych, po
narzedzia oparte na neuronauce. Wykorzystanie technologii w procesach upskillingu i reskillingu bedzie
sie intensywnie popularyzowato.

Konsekwencjq niedoboréw kompetencyjnych jest zacigta walka pracodawcédw o najlepsze talenty.
Tworzenie unikalnej i atrakcyjnej oferty dla pracownikéw staje sie koniecznosciq. W tym obszarze
upowszechnienie pracy zdalnej robwniez wywotato rewolucje. Tradycyjne programy benefitowe, czesto
nie spetniajq juz swojej roli. Mato tego, pracodawcy coraz wiecej wysitku wktadajg réwniez w budowanie
takiego otoczenia pracy, ktére bedzie pozytywnie wptywato na ogdiny dobrostan pracownikow.
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- W ramach dostepnych na rynku rozwigzan, pracodawcy mogq zaoferowaé tresci i narzedzia
wspierajgce zdrowie psychiczne i fizyczne, rozwijanie kompetenciji czy radzenie sobie ze stresem.
Olbrzymiq zaletq tego typu rozwigzan jest elastyczno$¢ czasowa, poniewaz uzytkownicy mogq z nich
korzysta¢ o dowolnej porze dnia. Programy w zakresie wellbeing & benefits stajg sie ,must have”
kazdego pracodawcy - komentuje Katarzyna Biernacka, Chief People Officer, Antal.

Wyzwania rynku HR Tech

Polski biznes jest zréznicowany pod wzgledem stopnia zaawansowania cyfryzacji. Niektére firmy,
zwiaszcza te mniejsze, mogq mie¢ ograniczone zasoby finansowe i technologiczne, co utrudnia
wdrozenie nowoczesnych rozwiqgzan HR Tech. Budowanie nowoczesnego rynku pracy nie moze sie
jednak odby¢ bez wykorzystania innowacyjnych narzedzi technologicznych. Dlatego tez tak wazne jest
wspieranie rozwoju firm i rozwigzan, ktére takq oferte dla HR budujq.

Zdaniem uczestnikéw konkursu HR TECH CHANGER, najwiekszym wyzwaniem stojgcym przed rynkiem HR
Tech w Polsce sq przede wszystkim wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci (55% wskazan), trudnosci
w dotarciu do klientéw (50%) oraz trudnosci z pozyskaniem inwestoréw (41%). Budowanie §wiadomosci
biznesu w zakresie istniejgcych rozwigzah oraz mozliwosci i korzysci, ktére dajq jest niezwykle istotna.
Nadal swiadomos¢ polskich HR-owcdw w tym zakresie jest stosunkowo niska. Pozyskiwanie funduszy to
kolejny problem. Firmy najczesciej korzystajg ze wsparcia Funduszy Venture Capital (VC) - to forma
finansowania, ktérqg wskazato 39% naszych respondentdw, Business Angel 34%, a bootstrapping, czyli
wykorzystywanie wtasnych srodkéw, 30%.

- Branza HR Tech na Swiecie rozwija sig szybciej niz kiedykolwiek. Wedtug danych Statista, w 2022 roku
przychody HR Tech szacowane byty na 62,6 mid USD, a do 2026 roku mogqg one wynie§¢ nawet 91,8 mid
USD. Ekspansja ta napedzana jest przez ogromne inwestycje w rozwigzania technologiczne, rozwdj Al
oraz Big Data. Patrzgc na rynek ustug HR widzimy jak zmienia sie praca rekrutera, ktéra coraz czesciej
wspierana jest przez sztuczng inteligencje. Dlatego musimy bacznie obserwowac i wspiera€ rynek
rozwigzah HR Tech, ktéry jest nieodzownie zwiqzany z naszym biznesem i pozwala nam nie tylko
optymalizowa¢ nasze procesy, ale tez budowaé unikalng oferte dla pracodawcédw - dodaje
Przemystaw Kadula.

POBIERZ RAPORT>>>

HRTECH g5
changer 2023 RT
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RYNEK UStUG HR 3Q2023

Rynek ustug HR w 3Q2023 nadal bez znaczgcej poprawy

W trzecim kwartale 2023 (3Q2023) firmy
cztonkowskie Polskiego Forum HR (PFHR)
odnotowaty 9 proc. wzrost obrotéw rok do
roku. Najszybciej rosnie wartosé¢ rynku pracy
tymczasowej, rekrutacje natomiast
odnotowaty kilkunastoprocentowy spadek. RYNEK UStUG HR

3Q2023

POBIERZ RAPORT >>>

W 3Q2023 firmy cztonkowskie PFHR zatrudniaty blisko 82 tys. pracownikéw tymczasowych.
Niewielki, bo 6 proc. wzrost liczby pracownikéw i 3 proc. spadek FTE (full time equivalent, czyli
liczba godzin przepracowana przez pracownikdw tymczasowych w przeliczaniu na petne
etaty) wskazujq, ze $rednio liczba dni przepracowanych przez jednego pracownika w kwartale
spadta z 37 dni w 3Q2022 do 35 w 3Q2023. Jednoczes$nie wzrost obrotdw na poziomie 18 proc.
rok do roku odzwierciedla przede wszystkim rosngce wynagrodzenia i inflacyjny efekt wzrostu
kosztow. W badanym okresie, firmy cztonkowskie PFHR w zakresie pracy tymczasowej uzyskaty
obroty na poziomie 1108 min PLN. Warto$¢ ta stanowi 63 proc. obrotéw catkowitych. Warto
nadmieni¢, iz niezmiennie cechq charakterystyczng dla zatrudnienia tymczasowego za
posrednictwem firm cztonkowskich PFHR jest wysoki odsetek uméw o prace, ktéry tak jak w
poprzednim okresie wynidst 89 proc. Kobiety stanowiq 52 proc. wszystkich pracownikéw
tymczasowych.

- Od kilku miesiecy stopa bezrobocia w Polsce niezmiennie utrzymuje sie na poziomie 5 proc.
Mimo, ze wg Grant Thornton i Element liczba publikowanych ofert pracy spada - w
pazdzierniku o 17 proc., sytuacja na rynku pracy generalnie znaczgco sie nie zmienia.
Obserwujqc to co dzieje sie w zakresie zatrudnienia zardbwno tymczasowego, jak i statego
widzimy, ze pracodawcy nadal sg w stanie zamrozenia oczekujgc na polepszenie sie ogdinej
sytuacji gospodarczej. Jednocze$nie, tak jak obserwujemy to od kilku lat, niedobdor
pracownikéw jest jednqg z gtdwnych bolgczek rynku pracy. Ta sytuacja nie zmieni sig jesli
zasady przyjmowania emigrantdw zarobkowych nie zostang lepiej uregulowane — moéwi
Wojciech Ratajczyk, wiceprezes Polskiego Forum HR.
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RYNEK UStUG HR 3Q2023

W zakresie outsourcingu odnotowano niewielki, 1 proc. spadek - tutaj firmy cztionkowskie
osiggnety obroty w wysokosci 412 min PLN.

Wysokie spadki odnotowano w zakresie ustug rekrutacyjnych na rzecz polskich pracodawcoéw:
obroty firm cztonkowskich wyniosty w tym zakresie 73 min PLN, o 14 proc. mniej niz w tym samym
okresie poprzedniego roku i o 2 proc. mniej niz w poprzednim kwartale.

- Tak znaczqce spadki w pordwnaniu do poprzedniego roku sq wynikiem spadku aktywnosci
inwestycyjnej firm i w konsekwencji znaczqgco mniejszej ilosci ofert pracy. Firmy wykazujq sie
duzq ostroznoscig a wiekszo$¢ realizowanych projektow rekrutacyjnych dotyczy wypetnienia
wakatéw wynikajgcych z rotacji pracownikdw - moéwi Michat Mtynarczyk, cztonek Zarzgdu
Polskiego Forum HR.

Zapotrzebowanie na polskich pracownikédw za granicg utrzymuje sie na wysokim poziomie, w
szczegdblnosci tych na stanowiska produkcyjne oraz do sektora rolniczego. W zakresie
delegowania firmy cztonkowskie odnotowaty obroty w wysokosci 106 min PLN, o 11 proc. wyzsze w
poréwnaniu do poprzedniego roku i 8 proc. w poréwnaniu do drugiego kwartatu tego roku.

- Ekonomisci zgodnie zwiastujg poprawe sytuacji gospodarczej w przysztym roku. Wszyscy
liczymy na to, ze uruchomione zostang Srodki z KPO. Z pewnos§ciq wptynie to na wzrost poziomu
inwestycji w Polsce i pomoze tworzy¢ stabilne miejsca pracy w obszarach specjalistycznych (np.
zielonej energii). Dodatkowo automatyzacja procesdéw towarzyszy nam na kazdym kroku i na
nowo definiuje umiejetnosSci potrzebne na rynku pracy. Szybko wrécimy do dobrze juz nam
znanych wyzwah zwigzanych z niedoborem pracownikdéw i niedopasowaniem kompetencyjnym.
Musimy wypracowaé nowe modele rozwoju zasobdéw pracowniczych, ktére bedqg odpowiadaty
na zapotrzebowanie rynku w obszarach nowych technologii i wspotpracy ze sztuczng
inteligencjg. Konieczna jest przemysSlana strategia migracyjna, ktéra pozwoli uzupetni€ braki
kadrowe, ktére w ciqgu kilku najblizszych lat mogq siegng¢ nawet do 1,5 min osdéb. Warto tez
zastanowi¢ sie jak lepiej wykorzysta€ potencjat oséb 50+ i innych grup, w ktérych wskaznik
aktywnos$ci zawodowej jest nadal zbyt niski — podsumowuje Anna Wicha, Prezes Polskiego
Forum HR.
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BHP na stanowiskach wyposazonych w monitory
ekranowe

17 listopada 2023 r. weszty w zycie przepisy rozporzqdzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 18 pazdziernika 2023 r. zmieniajgcego rozporzqdzenie w
sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych w
monitory ekranowe. Nowelizacja przepisdbw obejmuje m. in. zmiane definicji
stanowiska pracy, wprowadzenie mozliwosci refundacji kosztébw  szkiet
kontaktowych (nie tylko okularéw) pracownikowi, wyposazenie stanowisk pracy w
dodatkowy monitor lub podstawke oraz klawiature i mysz w przypadku pracy przy
laptopie. Pracodawcy majg 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie rozporzqdzenia
na dostosowanie do nowych wymogdw stanowisk pracy wyposazonych w
monitory ekranowe, ktére zostaty utworzone przed dniem wejscia w zycie
nowelizaciji.

Niedziele handlowe w grudniu

29 listopada 2023 r. Sejm RP przyjgt ustawe o zmianie ustawy o ograniczeniu
handlu w niedziele i Swigta oraz w niektére inne dni. Prezydent RP podpisat
ustawe 4 grudnia br.

Nowelizacja wprowadza do ustawy przepis stanowiqcy, ze jesli niedziela
przypada 24 grudnia, tego dnia bedzie obowiqgzywat zakaz handlu. Natomiasst
dwie niedziele poprzedzajgce Boze Narodzenie bedg handlowe.

W zwigzku z tym, w 2023 roku handlowymi niedzielami bedqg 10 i 17 grudnia. W
Wigilie 24 grudnia bedzie obowiqgzywat zakaz handlu.

Ustawa czeka na publikacje w Dzienniku Ustaw. Przepisy wejdg w zycie z dniem
nastepujgcym po dniu ogtoszenia ustawy.
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https://dziennikustaw.gov.pl/DU/rok/2023/pozycja/2367
https://orka.sejm.gov.pl/proc10.nsf/ustawy/63_u.htm
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6.]2 Webinar eduHR: Praktyczne zastosowanie
przepisbw o czasie pracy

6 "I 2 KONFERENCJA: DOBRE PRAKTYKI W OUTSOURCINGU |
PRACY TYMCZASOWEJ

7.12  WEC - Europe Governing Body

19.12 SPOTKANIE SWIATECZNE POLSKIEGO FORUM HR
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